
Hola, mi nombre es Pía Farfán, y yo soy Antonia Olguin, somos estudiantes de último año 
de Diseño en la Escuela de Arquitectura y Diseño de la PUCV. Actualmente nos 
encontramos desarrollando nuestro Proyecto de Título, el cual se centra en cómo el diseño 
puede ayudar en la prevención de caídas de adultos mayores en sus hogares. 

No buscamos crear una solución desde afuera, sino construirla a partir de la realidad. Por 
eso, su experiencia y su mirada son fundamentales.  

Antes de comenzar, nos gustaría asegurarles que esta es una conversación abierta, no hay 
respuestas correctas ni incorrectas, y preguntarle ¿Nos darían su autorización para grabar 
el audio?  

Introducción y Rompehielo 

●​ ¿Cuál es su nombre?, ¿Cuántos años tiene? 
●​ ¿Vive solo/a o acompañado/a? 
●​ ¿Qué actividades realiza cotidianamente en su hogar?, ¿Cuál es la que más disfruta 

hacer?  

El Habitar y el Entorno  
●​  ¿Cuánto tiempo pasa en su casa en el día? 
●​ ¿Hay algún lugar de su casa donde se sienta más "cómodo" o seguro? ¿Y alguno 

donde sienta que debe tener más cuidado (ej. baño, escaleras)?¿por qué? 
●​ ¿Ha hecho algún cambio reciente en la disposición de sus muebles o en la 

iluminación por comodidad o seguridad? 

Experiencia y Percepción del Riesgo  

●​ ¿Qué significa para usted la posibilidad de una caída?  
●​ ¿Le ha pasado alguna vez que casi se cae o se resbala? ¿Cómo fue? 
●​ Ante emergencias, ¿cómo suele reaccionar o a quién acudiría primero? 
●​ ¿Hay algo que antes no le preocupaba y ahora sí al estar solo/a en casa ? 

 
 
SECCIONES PROYECTOS 
 

Emocional 
●​ ¿Te sientes más seguro cuando te afirmas en algo para desplazarte? 
●​ Con el tiempo, ¿Ha cambiado tu forma de habitar tu casa ? ¿Cómo? ¿Por qué crees 
●​ esto? 
●​ ¿Hay cosas que han dejado de hacer con el tiempo dentro de la casa? 
●​ ¿Has cambiado algo en tu casa o en tu forma de moverte para sentirte más 
●​ seguro/a? 
●​ Si tuviera que explicarle a otra persona qué cosas pueden ser peligrosas en una 
●​ casa, ¿qué dirían? 

Interacción con Sistemas Híbridos  



●​ ¿Qué dispositivos tecnológicos usa hoy (celular, botones de pánico, relojes, 
microondas, etc)? ¿Qué es lo que le parece más llamativo?, ¿Hay algo que desearía 
mejorar? 

●​ ¿Qué tan cómodo/a se siente usando tecnología en su vida diaria? ¿Por qué? 
●​ ¿Qué objetos de su casa siente que es su mayor "apoyo" al caminar o moverse? 
●​ ¿Qué tipo de ayuda preventiva le parecería útil dentro de su casa? 
●​ Si necesitara pedir ayuda, ¿cómo le gustaría hacerlo? (botón, voz, automático, etc.) 
●​ ¿Le gustaría poder adaptar este sistema a sus necesidades o prefiere algo simple 

que ya venga listo? 
●​ ¿Considera una diferencia y aumento de riesgo de caídas en la noche? 
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