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iInteraccion que le permitan al , ?“
usuario planificar su trayecto, ' El usuario accede de manera v

) / expedita al bus urbano. g
\ salber donde se encuentra y P %
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El usuario maneja que tarifa >
debe cancelar, lo cual se hace a ';
través de un medio cémodo o
CERTIDUMBRE para él, en donde no debe -)2
EL USUARIO OFERTA DEL SERVICIO recurrir necesariamente a
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El servicio le indica al @
La persona sabe que el bus usuario cuando llegue a su
urbano se detendra en el paradero a través de una ‘—O—O
punto donde él requiere, ya notificacion.
gue sabe que eso esta definido
e de manera clara por el servicio.
~
,° . El usuario va pendiente de su
PN N

paradero, pero tiene cierta
tranquilidad, ya que el bus le va
Indicando donde esta.

4 El servicio deberia construir la
experiencia temporal de las
personas, a traves de la

entrega de servicios de
iInformacion antes, durante y
después del viaje. Ademas,

deberia ser lo caracteristico efectivo.

en la experiencia de las
personas. Asi, el control y

conocimiento de lo que el
usuario hace le dan ‘/\

seguridad y confianza en el —
serviclo.

Hay una buena interaccidon con el
chofer del bus. Este saluda a la
persona y atiende sus dudas (en
el caso de gue hayan).

La persona se informa a traveés
del sitio web, una aplicacion,

A otras personas o en los puntos eO
%A iInformativos a través de folletos Q)V'
< iInformativos. Planifica su viaje. §'
2 g
© d

El bus urbano se detiene vy el Q'
o usuario sabe que ese es el que Q&
@ J le corresponde, ya que se le Q.V'
indico anteriormente y estos QV'

tienen la sefalética pertinente.

La persona sabe cuando pasara su
bus urbano, por lo tanto, camina
tranquilo al paradero.

La persona espera en un paradero, en
O/ donde puede consultar la informacion
4)/‘/6‘ o ver cuanto le falta a su micro para

que llegue.



