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GLOSARIO DE TERMINOS

Para el proceso de disefio se adoptan términos que seran frecuentemente utilizados
en este estudio que podrian ser equivocos, por lo que se especifican el significado de
palabras utilizadas recurrentemente:

Admin
Es el primer usuario que crea por defecto el sistema de manejo de contenidos.

AJAX

Abreviatura de JavaScript y XML, es un término que describe un nuevo enfoque en la
utilizaciéon de una serie de tecnologias ya existentes. Con Ajax es capaz de hacer rapidas
actualizaciones incrementandolas a la interfaz del usuario sin volver a cargar la totalidad de
pagina del navegador.

API Abreviatura de application program interface, un conjunto de rutinas, protocolos y
herramientas para construir aplicaciones de software. Un buen API hace que sea mas facil
de desarrollar un programa.

Archivo
Institucion que posee una version fisica y digital. El Archivo corresponde al repositorio
digital que contiene los artefactos.

Artefacto
Representacion digital de algun objeto contenido en el Archivo. Puede corresponder a una
imagen, video, texto o audio.

Campo
Elemento gréafico destinado para el ingreso de términos.

DOM

Document Object Model es esencialmente un modelo computacional, orientado a objetos
para el tratamiento y manipulacion en tiempo real (0 en forma dinamica) a la vez que de
manera estatica de paginas de internet.

Encontrabilidad
Término que nace de la traduccion literal de Findability', es popularizado por Peter Morville?
para referirse a la capacidad de ubicuidad de los elementos en la red.

Escanear
Acto de los usuarios de mirar analizando los resultados en una pagina.

Etiqueta
Término ahadido a un elemento como metadato y que es siempre asignada a una faceta.

Faceta
Dimension o atributo que determina el significado de los términos o etiquetas.

Frase de consulta
Grupo de términos que especifican el requerimiento de busqueda de la persona.

Inferencia
Frase que genera el sistema a partir de la frase de busqueda o de las etiquetas mediante la
relacion de términos ingresados por la persona.

Interfaz
Lugar de interaccion o superficie de contacto donde el usuario puede realizar acciones y
comunicarse con el sistema.

1. <http://www.findability.org/> Blog donde se debate sobre el término Findability y el estudio
de la ubicuidad de los elementos en red. Esta desarrollado por el responsable de popularizar el
término, Peter Morville.

2. < http://semanticstudios.com/about/ > Sitio oficial de Peter Morville dedicado de realizar
estudios de la semantica y la encontrabilidad de sus elementos.
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JDBC
Acrénimo de Java Database Connectivity. Un API que permite la ejecucion de operaciones
sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.

Mashup
Es una combinacion de fuentes de datos para crear una interfaz unificada y que constituye
una experiencia para el usuario.

Notacion
Unidades iconograficas que mediante su ordenamiento grafican un didlogo en continuidad
entre la personay el servicio.

Patron de Disefio
Solucion genérica y reutilizable para problemas que surgen cominmente en la etapa de
diseno de un proyecto

Términos
Palabras que ingresa la persona para transmitir al sistema la intencion de busqueda o para
el etiguetado.
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PROLOGO
PROYECTO AURA

El presente proyecto se inscribe en el ambito de los archivos digitales o, mejor dicho, en

el mundo de los palacios de la memoria. Se trata de los palacios construidos para acopiar
ordenadamente la siempre creciente acumulacion de los objetos de registro. Son aquellos
objetos denominados notables’ la primera materia, los objetos custodios de su propio
tiempo, aquellos merecederos de una mencién?. Y son los lectores, habitantes del palacio,
los llamados a reconstruir otras continuidades del tiempo en las relaciones latentes entre
dichos artefactos generando nuevas e inesperadas urdiembres narrativas.

Esto ocurre porgue la topologia de este palacio® no es la del espacio corriente de tres o
cuatro dimensiones. Se trata un espacio de accionar semantico donde la distancia se
determina por el grado de semejanza en el significado o, lo que podriamos llamar campo
semantico* conforma aqui la distancia de una cosa con otra.

Partimos desde una situacion proxima y concreta, el Archivo Histérico José Vial Armstrong
de nuestra escuela; rico en material fotografico, videos, grabaciones, planos, dibujos,

etc. Nuestro archivo pertenece a la Red de Archivos Patrimoniales ARPA cuyo fin es la
formacion de una comunidad de archiveros, investigadores y expertos. Esta red articula a
mas de 25 archivos, fondos y colecciones, proponiendo la formalizacién de un sistema de
referencia uniforme y unificado que a la vez respete la individualidad y autonomia de cada
archivo y coleccion.

En esta capa superior de articulacion (de meta-archivo, si se quiere) se inscribe el proyecto
Contexta, ejecutado por ingenieros de la UTFSM. Contexta es un framework de desarrollo
semantico que permite el anclaje de fichas con informacién imperfecta en ontologias

de dominio que describen circunstancias de la realidad. De esta forma es posible
contextualizar elementos en sus distintas dimensiones para facilitar su descubrimiento

y mejorar su entendimiento por parte de los usuarios. Contexta provee una arquitectura
de referencia para la implementacion del anclaje ontolégico permitiendo su aplicacion en
distintos dominios®.

De este panorama actual detectamos que, si bien existe una organica de nivel superior

— de meta-archivo— los archivos no disponen del espacio o instancia digital que les
permita disponibilizar y conectar sus recursos a repositorios mayores; aun no pueden

llegar al publico. Es decir, hay infraestructura y energia puesta en las capas superiores pero
todavia no se asegura el fundamento que alimentaré desde abajo a esta red de archivos
patrimoniales. Es a partir de esta realidad que volcamos un esfuerzo local: el Archivo
Unificado del Registro de Amereida AURA a un esfuerzo de mayor en red: un administrador
genérico para archivos en Internet que nos permita a todos participar como un “pueblo de
archivos”.

1. Nos abstraemos de la curia de la notabilidad como criterio archivisico ajeno concernimiento del
presente proyecto.

2. Recuerdo o memoria que se hace de una persona o cosa, nombrandola, contandola o
refiriéndola. Diccionario de la Real Academia Espafiola.

3. La metéfora del palacio de la memoria aqui sucumbe ante la naturaleza compleja del repositorio
digital. El sentido aqui empleado no se refiere la mnemotécnica nombrada por Matteo Ricci
(Jesuita italiano del s.XVI) sino al sentido de la memoria colectiva que se preserva en los grandes
edificios y museos publicos, en aquella solemnidad real de la palabra “patrimonio”.

4. Conjunto de unidades léxicas de una lengua que comprende términos ligados entre sf por
referirse a un mismo orden de realidades o ideas. Diccionario de la Real Academia Espafiola.

5. Definicion del proyecto en http://www.contexta.cl
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FLUJO Y ESTRUCTURA

El estudio para este proyecto se inicia sumergiéndose en el dominio del archivero. Se trata
de comprender los modelos de orden vigentes en América, especificamente tomamods el
manual de buenas practicas sugerido por ARPA®, que delinean las estructuras, etiquetados
y distribuciones adecuadas para los archivos y colecciones, tanto fisicas como digitales.
Para nosotros este orden observado se traduce en la interpretacion de una arquitectura de
la informacion conducente a un mapa de navegacion. Desde ahi fundamos el orden para el
sitio web genérico capaz de presentar el nlcleo de este palacio.

Seguidamente el estudio ha de concentrarse en el acto del investigador y del archivero, los
verdaderos habitantes del palacio. La multiplicidad de actos o continuidades posibles nos
demanda la consolidaciéon de un lenguaje especial para disefar. Se trata de las partituras
de interaccion?®; ellas corresponden a notaciones graficas en estratos que permiten
anticipar la continuidad de acciones, desde los elementos graficos que las gatillan o
inducen, hasta los mensajes, respuestas, comportamientos y procesos subyacentes en el
sistema. Ellas abordan la comunicaciéon desde la consistencia ldgica del sentido.

EL SERVICIO

Este punto es de crucial importancia: se trata de un sistema; es decir el espacio (del
palacio) se vuelve animado, tiene un anima orientada’. A esta dimensién la llamamos el
servicio del archivo digital. A esta capa de servicios genéricos se le suman la suite de
aplicaciones construidas en torno a Contexta, que incluyen:

Integrador de repositorios

Permite la ingesta de repositorios semanticos para integrarlos en una base de
conocimientos (knowledge base) comun estructurado por ontologias que modelan hechos
y circunstancias de la realidad.

Ingestor de Circunstancias
Permite el descubrimiento de circunstancias desde textos libres, de esta forma el
descubrimiento de la realidad se realiza de forma semi-automatizada.

Auditor
Permite la evaluacion de informacion por parte de expertos de dominio.

Buscador Faceteado
Permite la busqueda de artefactos y circunstancias utilizando distintas dimensiones de la
informacion.

Esta ultima aplicacion —la unica visible al usuario—, el buscador faceteado o buscador
semantico es integrado nativamente a la interfaz como signo de la integracion de los
archivos de ARPA. Este buscador permite presentar los resultados de busqueda internos
contextualizados por artefactos relacionados de otros archivos, favoreciendo de este modo
la horizontalidad entre los diversos archivos que pueden tener material relacionado. Las
facetas, en este sentido, se constituyen como los ejes ordenadores del espacio semantico;
ellas son: tematica, lugar, tiempo y personas. Estas capas semanticas se superponen

a la estructura clasica jerarquica de fichas propias del archivo. Pues son estas nuevas
jerarquias traslapables las que permiten construir relaciones significativas entre los diversos
artefactos del archivo.

6. Organizacion encabezada por Cecilia Astudillo, a quien hacemos parte de este proyecto.

7. Orientada por un guion. Se trata del guidon fundado en el acto del archivero y del investigador.
El espacio abstracto de cajas y flechas esqueméaticas se traduce en la légica de flujo en la
interaccion con el sistema; ahora servicio.
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EL ROSTRO

El disefio de interfaz, en su conjunto, ha de pensarse desde una instancia anterior, pues
se trata de un servicio genérico, anterior al distingo individual de cada archivo o institucion.
Esta situacion especial exige identificar las estructuras fundamentales invariables sobre las
cuales se instalara otra capa personalizable. Se trata de un disefio visual pensado para la
transformacion y la apropiacion de un otro.

La interfaz para el buscador semantico se piensa como el didlogo entre investigador y
sistema, donde el sistema infiere relaciones transparentandolas al investigador, y él, a

su vez, selecciona, corrige 0 ensancha su criterio de busqueda para poder recorrer €l
espacio de relaciones (artefactos contextualizados por otros semejantes) seleccionando,
ademas, un modo preciso de visualizarlo. Las facetas, ademas de ser determinantes en
la conformacion del espacio semantico, delinean la sintaxis visual de presentacion para
dichos artefactos.

Herbert Spencer
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EL AURA'Y LA INTEGRIDAD DEL ACONTECIMIENTO

Habra que caer en la cuenta que hoy dia la capacidad de registro y archivo ha alcanzado
una cobertura total en el ambito de nuestras vidas, incluso en la mas profunda intimidad.
Léase reality o el espectaculo de la realidad. Debe construirse un espiritu critico que
domine sobre el amplio destello que producen las nuevas tecnologias y los paradigmas
electronicos de almacenaje de dicha realidad.

El aporte de Melvil Dewey (1851-1931) de un sistema de clasificaciéon decimal del
conocimiento en claves de tres digitos (por gj. 476 Variaciones castellanas del lenguaje,
721 Estructuras arquitectonicas, etc.), y que opera hasta el dia de hoy como orden
bibliotecoldgico de los grandes temas, ha sido una rotunda respuesta a esa diversificacion
que ya surgia a fines del siglo XIX.

Los grandes coleccionistas, archiveros, bibliotecélogos, incluso los disefiadores, se han
vuelto ya meros operadores de plataformas en las que, muchas veces, no se distingue una
linea curatorial, editora o un determinado celo semantico. El usuario es entonces el que
domina el campo de relaciones que se “pueden” establecer entre los diferentes objetos.
Benjamin habla de un “aparecimiento Unico de una lejania” y de la necesidad de las masas
de “acercarse a las cosas”.

¢ Cémo pues construir esta lejania del objeto y de la realidad? Cémo construir este a

solas de las cosas y lejos del momento que las origina. Aqui entonces surge una vision
semantica de esa realidad (disciplina naciente a fines del siglo XX) como una respuesta
critica al despojo del presente como un modo de recuperacion del sentido de las cosas

y del campo en que ellas fueron acontecidas. Asi, los objetos que se pierden en el
aislamiento construyen su aparecimiento junto a aquellos otros que le son afines a su
contemporameidad, se reubican fuera del tiempo.

El ambito electrénico debe construir esa sensibilidad que el objeto nunca abandona.
Probablemente ya no hablamos mas de tactibilidad, sino de la imagen de. Todo, hasta una
piedra, un papel, etc. se vuelve imagen; habra que ver qué es pues lo que hoy llamamos

y entendemos por imagen; Regis Debray lo advertia ya en su Vida y Muerte de la Imagen,
anticipando la invalidez de la imagen como evidencia del acontecimiento. El objetivo

es alcanzar la resonancia entre objeto y acontecimientos de manera de restablecer los
vinculos perdidos en el tiempo o que no habian sido revelados. La participacion de muchos
en un archivo colaborativo nos acerca a esa “interaccion concertada” que Benjamin
anotaba como la funcién social decisiva del arte actual®.

Manuel F. Sanfuentes

8. Benjamin, Walter. La Destruccion del Aura, en: La Obra de Arte en la Epoca de su
Reproductibilidad Técnica. p. 47 México, D.F.: Itaca, 2003.

9. Ibid., p. 56.
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INTRODUCCION AURA

El concepto AURA nace para referirnos al estudio de una pluralidad de elementos y su
comportamiento. Estas unidades en reunién permiten la creacion de un nuevo concepto,
ya que no se trata de un sdlo elemento aislado, si no de varios contextualizados mediante
relaciones semanticas. El AURA que rodea a cada elemento permite que sea parte de una
la circunstancia mayor, que otorga valor al elemento.

El concepto AURA corresponde a la congregacion de multiples elementos relacionados
que construyen la memoria de un archivo patrimonial. Una segunda instancia es
la articulacion de una red de archivos patrimoniales que interactuan mediante la
transversalidad de sus contenidos gracias a las relaciones semanticas de los artefactos.

Para que exista esta transversalidad, los archivos de la red deben manejar los contenidos
bajo patrones de un mismo modelo para crear un puente de diadlogo a pesar de la
heterogeneidad de cada uno.

Este proyecto se constituye desde tres dimensiones, cada una corresponde a una
plataforma genérica para un repositorio digital. En este estudio se hace cargo de la
memoria histérico-patrimonial, mediante modelos y lenguajes que permiten a las personas
organizar, encontrar y relacionar la informacion.

Partituras de interaccion
Lenguaje grafico que congrega la estructura y los procesos que articulan la interaccion de
un servicio digital.

Administrador web archivos
Modelo genérico de contenidos que se gestionan respondiendo a relaciones semanticas.

Sistemas de busqueda semantica
Modelo de interaccion entre las personas y el sistema para la recuperacion de la
informacion.
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SISTEMAS DE BUSQUEDA SEMANTICA

La web semantica es una nueva extension de la web', en donde ha sido principal ambicién
el acceder a informacién mas certera respecto de los significados del contenido.

Las palabras adoptan varios significados dependiendo del contexto al ser usadas por lo
que el didlogo con los sistemas debiera refinarse a un lenguaje mas semantico. Es decir,
considerar los significados que pueda adquirir una palabra al conjugarse con otras en una
frase.

A su vez los sistemas de busqueda semantica desarrollados suponen busquedas mas
“inteligentes”, ya que las relaciones entre los objetos entregados como respuesta son mas
enriquecidas que los tradicionales modos de busqueda sintacticos. Este enriquecimiento
de relaciones de los resultados se logra gracias a las “ontologias”, base de la construccion
de semantica en la web.

El proceso que debe hacer el sistema para inferir el significado de tal informacion, es
complejo, mas aun cuando se trata de interpretar lo que una persona esta buscando con
una o0 mas palabras.

La cantidad de informacion existente es inmensa y se aumenta en forma exponencial, por
lo que son los buscadores herramientas primordiales para que las personas encontremos
vias para llegar a la informacion requerida. Por ello es necesario transparentar este proceso
y dejar espacio para que la persona, que se comunica semanticamente por esencia, sea
quién guie y corrija las inferencias del sistema por medio de la interfaz.

Para dilucidar lo que el sistema infiere es necesario inventar una interfaz que sea amigable
y usable por las personas. Si se realizan preguntas a través del lenguaje natural, es
necesario que el motor de busqueda traspase las relaciones e inferencias también a dicho
lenguaje, permitiendo una real “conversacion” entre persona y la interfaz.

Los motores de busqueda se han transformado en medios fundamentales dentro de la
web, mediante ellos se produce la comunicacion entre la persona vy la informacion. Sin
embargo, como se expresa anteriormente la cantidad de informacion es demasiada y va
aumentando de manera incalculable por lo que ha sido necesario refinar cada vez mas
los sistemas de recuperacion de informacion para satisfacer los requerimientos de las
personas, que son cada vez mas especificos y exigentes.

Para desarrollar este modelo de interacciéon con los motores de busqueda, se acota la
cantidad de informacién a una red de repositorios, con suficientes contenidos de variados
tipos. La red de archivos patrimoniales de Valparaiso ARPA tiene la cualidad de congregar
una cantidad de archivos heterogéneos, por lo que es una muestra ideal para realizar el
modelo.

Lo primero que se plantea es un disefio genérico de comunicacion para ser aplicado a

un motor de busqueda con una base de datos acotada. El objetivo principal es crear un
modelo que potencie la especificacion de informacion que intentan encontrar las personas
en el repositorio.

La dinamica de comunicacion sera orientada a la semantica del dialogo. La idea de
complementar ésto con la web semantica, es aprovechar la tecnologia pero desde
un estado anterior, en la formulacién de una consulta y la interaccion con el motor de
busqueda.

1. Definiciones de la web semaéntica. [en linea] Ultima actualizaciéon 28 de Noviembre 2008.
[ref. 4 de Diciembre 2008] Dsiponible en web: <http://semanticweb.org/wiki/Semantic_Web>
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PARTITURAS DE INTERACCION

La notacion se basa en la composicion de patrones de interaccion usuario - sistema, que
al ordenarse, construyen el didogo y la experiencia del usuario que utiliza un servicio.

En este caso el objetivo del proyecto es el disefio de una plataforma de administracion
digital. Pero lenguaje podria ser adaptado para ser utilizado en el disefio de interaccion de
proyectos anélogos.

La metodologia utilizada se desarrolla de lo abstracto a lo concreto trazando una linea
temporal donde suceden las tareas de Investigacion, Arquitectura de la Informacion (Al),
Disefno de Interaccion, Visual y Front.<ver pag 70,76, 126 y 155>

Mediante el estudio y el uso de distintos patrones de disefo, se modela la estructura
de AURA y a su vez se desarrolla Partituras de interaccion: Lenguaje que se utiliza para
construir el modelo de interaccion final de la plataforma AURA.

Un patron de disefo es una solucion genérica y reutilizable para problemas que surgen
comunmente en la etapa de disefio. Es un modelo para resolver dichos problemas, el cual
puede utilizarse en distintas situaciones, previniendo la aparicion de detalles que pueden
causar inconvenientes mayores a la hora de la implementacion.

Contexto

El rapido desarrollo tecnologias y la fuerte demanda de los servicios que de ella se
desprenden, ha despertado el interés mundial en su innovacion, siendo de radical
importancia dentro de su desarrollo enfocar el disefio en la experiencia que el cliente
vivira durante la entrega del servicio. En la medida en que el usuario obtenga resultados
satisfactorios, el proveedor obtendra como beneficio su preferencia y lealtad. Es por esto
que un servicio debe responder a las necesidades y expectativas especificas de sus
consumidores.

Lo que esperan los consumidores de los servicios, es que tengan facil acceso, contenidos
personalizados, interactivos, faciles de compartir e innovadores, en cualguier momento

y en cualquier lugar e independiente del dispositivo. Los servicios se caracterizan por ser
fluidos, dinamicos y muchas veces llevado a acabo en tiempo real por consumidores,
empleados y la tecnologia pertinente.”

Problematica
No existe un lenguaje estandarizado capaz de apoyar la comunicacion de la interaccion
desde lo abstracto (investigacion) a lo concreto la (implementacion).

La creacion e innovacion de un servicio requiere la coordinacion, el trabajo y comunicacion
de equipos multidisciplinares de trabajo. Dentro de este escenario, la comunicacion entre
los integrantes del equipo es clave para el desarrollo 6ptimo de un proyecto, ya que en
gran parte de ella dependera que la experiencia del usuario se construya de acciones y
respuestas satisfactorias.

El lenguaje en un entorno multidisciplinario
Su desarrollo implica la interaccion de lenguajes especificos de disciplinas como el
periodismo, marketing, disefio, psicologia, informatica, etc. Cada cual participa en
tareas especificas y utiliza metodologias propias de su area de trabajo pero finalmente
dependen una de otras.

El punto critico se produce en el intercambio de informacion que se genera entre
etapas. Esta dificultad se debe a la distancia que existe entre los lenguajes y
medios graficos particulares de cada disciplina, esta situacion genera confusion y
distanciamiento entre los integrantes del proyecto.

Una grafica comprensible de los procesos podria aproximar las areas de creacion y

construccion, ademas de acercar los procesos a los participantes, lo que disminuye el
margen de error 0 las posibles confusiones en el momento de la implementacion.
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ADMINISTRADOR WEB DE ARCHIVOS

El disefio de interfaces de usuarios tiene como reto disponibilizar grandes cantidades

de datos de manera eficaz, permitiendo minimizar los tiempos de busqueda, captando
rapidamente la atencion de las personas. Este desafio no es menor considerando que

la atencién es un “bien escaso” en nuestros dias; para esto es fundamental que las
relaciones de lo que se esta viendo se hagan de manera natural, visualmente sean intuitivas
y faciles de comprender. La interfaz debe permitir que el usuario acceda al conocimiento
con comodidad y explorar con facilidad.

El proyecto esta pensado para que la Red de Archivos Patrimoniales de Valparaiso
pueda cumplir con sus objetivos bajo una misma estructura de acceso a los contenidos,
estructura de navegacion, adaptando la interfaz segun las necesidades de cada institucion.

Problematica

Las jerarquias tradicionales de archivistica tienen la desventaja de mantener los artefactos
aislados en lo mas profundo de series o colecciones, perdiéndose la capacidad de
transversalizar los contenidos, e impidiendo generar relaciones para potenciar la
accesibilidad.

Como piloto se usa la informacion del Archivo Histérico José Vial Armstrong perteneciente
a la Escuela de Arquitectura y Disefio, PUC. Este caso particular cuenta con una gran
cantidad de material es indexado a una base de datos en desarrollo, sin embargo, lo

que esta disponible en la Web es considerablemente menor a su patrimonio archivistico
real, ya que no posee una plataforma adecuada para el tipo de informacion que se quiere
disponibilizar la informacion.

Propuesta

Se desarrolla una plataforma Web disefiada exclusivamente para disponibilizar
informacion patrimonial. Hay que intervenir y crear una nueva estructura eficiente tanto para
este caso especifico como para otros archivos que poseen un nivel de complejidad similar
0 incluso mayor.

El proyecto busca solucionar este problema, optimizando la visualizacion y organizacion
de los datos. El desafio es crear una interfaz genérica con la capacidad de ser aplicada a
cualquier base de datos de un Archivo. Identificar sus contenidos y definir sus jerarquias
visualmente, dar respuesta a las necesidades de acceso, busqueda y recuperacion de
informacion, ademas de convertirse en una herramienta eficaz para el manejo y difusion
de contenidos digitales en la Web.



AURA



EXPLORACION

La exploracién es un instancia donde se estudia los conte-
nidos del Archivo José Vial Armstrong. Esto implica: dimen-
sionar los artefactos, identificar la jerarquia utilizada y definir
el potencial de relaciones entre artefactos para su accesibi-
lidad. Esta exploracion permitira identificar las necesidades
de los usuarios y vacios existentes en organizacion actual
de los contenidos.
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CATASTRO DE INFORMACION ARCHIVOS DE ARPA

TIPOS DE ARCHIVO SEGUN SERVICIOS, AREAS Y FINES DE
DOCUMENTACION?

Para definir una estructura de interaccion coherente que facilite la navegacion de los
usuarios se realizod el siguiente estudio, que da cuenta de la informaciéon disponible de cada
archivo, sus fondos, colecciones y tipos de artefactos.

De los veintiocho miembros, veinte cuentan con informacion disponible acerca de sus
colecciones y fondos, dieciséis de ellas especifica con que tipos de artefactos cuenta.
Texto, audio, video o material fisico como una escultura, un cuadro, etc.

Comunicacién
UGCvTv
Mercurio de Valparaiso

Cementerios
Cementerio de Playa Ancha

Salud
Archivo Hospital Carlos Van Buren

Cultura y artes

Fondo de Investigacion y Documentacion de la Musica Tradicional Chilena, Margot Loyola
Palacios

Archivo De-reojo Comunicaciones

Cineteca PUCV

Educacionales

Archivo José Vial Armstrong, perteneciente a la escuela de Arquitectura y Disefio PUCV
Archivo Universidad Técnica Federico Santa Maria

Archivo Centro de Conservacion Textil perteneciente a la Universidad de Valparaiso

Legislativas
Archivo del Congreso Nacional

Marciales
Archivo Museo Naval
Archivo Regimiento Maipo

Eclesiasticas
Archivo del Obispado de Valparaiso

Museos

Museo Arqueoldgico y Antropolégico de Casa Blanca
Museo de Historia Natural de Valparaiso

Museo de La Ligua

Museo Judio

Museo Renzo Pachenino (Lukas)

1. Datos obtenidos desde la pagina de Miembros de ARPA, Red de Archivos Patrimoniales de
Valparaiso en Junio del 2008
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Cuantificacién de los Tipos de Artefactos

En conjunto las veinte instituciones que tienen informacion disponible en Internet forman
un universo de ciento cinco fuentes de registro, no todos tienen definida la organizacion de
dichas fuentes en cuanto a la conformacion de fondos y colecciones.

e Archivos que cuentan con material de video: 13

* Archivos que cuentan con material de audio: 8

e Archivos que cuentan con material de texto: 58

e Archivos que cuentan con imagenes: 29

e Archivos que no especifican su tipo de material: 7

e Archivos que cuentan con objetos fisicos: 12

CATALOGACION ARCHIVISTICA

ARPA se caracteriza por la diversidad tematica de sus archivos asociados. Diversidad que
trasciende a la heterogeneidad de su forma de catalogacion, careciendo de una estructura
Unica de ordenamiento que se constituya como una jerarquia de informacion transferible
directamente a una forma digital.

Sin embargo compraten las mismas normas de archivistica, esta estructura se llama
ISAD(G) Norma Internacional de Descripcion Archivistica, del Consejo Nacional de
Archivos. Esta norma tiene como objetivo identificar y explicar el contexto y el contenido
de los documentos de archivo con el fin de hacerlos accesibles. La descripcion de un
documento permite establecer los controles intelectuales necesarios para descripciones
fiables, auténticas y accesibles que puedan mantenerse a través del tiempo.?

Las normas de descripcién archivistica procede de lo general a lo particular, es una
consecuencia practica del principio de procedencia, la cual admite que las mismas reglas
utilizadas para la descripcion de un fondo y sus partes puedan aplicarse a la descripcion
de una coleccion.®

Este principio debe estar siempre presente en la elaboracén de una estructura y sistema
de descripcion archivistica de aplicacion general.

Ejemplo una jerarquia de catalogacion

La Coleccion Obras, contiene la Serie Iglesia Parroquial Santa Clara, dentro de la cual
podemos encontrar el Expediente de Anteproyecto que contiene Artefactos como
fotografias del lugar, croquis, fundamento y planos. Como también el Expediente de de
fotografias originales blanco y negro: evento tijerales etc.

2. CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS (2000). ISAD(G) Norma Internacional de Descripcion
Archivistica, Adaptada por el Comite de Normas de Descripcion Estocolmo, Suecia, 19-22
Septiembre 1999. Pag.12.

3. CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS (2000). ISAD(G) Norma Internacional de Descripcion
Archivistica, Adaptada por el Comite de Normas de Descripcion Estocolmo, Suecia, 19-22

Septiembre 1999. Pag.13.
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Estructura de catalogacién de Archivos Fisicos

Las jerarquias de catalogacion se compone de cinco niveles de profundidad, si bien no
todos los archivos catalogan su material de igual forma, ellos se rigen por la siguiente
estructura.* (Ella va desde la agrupacion a la unidad).

Las Colecciones y Fondos son las agrupaciones mayores dentro de un archivo, dentro de
si tienen la misma estructura de catalogacion.

Coleccion
Conjunto artificial de documentos acumulados sobre la base de alguna caracteristica
comun sin tener en cuenta su procedencia.

Fondo

Es un conjunto de documentos con independientes de su soporte, producidos
organicamente y/o acumulados vy utilizados por una persona fisica, familia o entidad en el
transcurso de sus actividades y funciones como productor.

Serie

Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivo o conservados formando
una unidad como resultado de una misma acumulacion, del mismo proceso archivistico o
de la misma actividad; que tienen una forma particular; 0 como consecuencia de cualquier
otra relacion derivada de su produccion, recepcion o utilizacion.

Expediente

Unidad organizada de documentos reunidos por el productor para su uso corriente
0 durante el proceso de organizacion archivistica, porque se refieren al mismo tema,
actividad o asunto.

El expediente es generalmente la unidad basica de la Serie.

Documento
Informacién que ha quedado registrada de alguna forma con independencia de su soporte

o caracteristicas.
r ARCHIVO j
= =)

FONDO COLECCION

T

SERIE

[

EXPEDIENTE

N

DOCUMENTO

4. Glosario de terminos asociados a las reglas generales (2000). ISAD(G) Norma Internacional de
Descripcion Archivistica, Adaptada por el Comite de Normas de Descripcion Estocolmo, Suecia,
19-22 Septiembre 1999. P4g.16-18.



ESTUDIO DE LICENCIAS Y DERECHOS DE AUTOR

El objetivo de AURA es hacer accesible el patrimonio cultural mediate la disponibilizacion
de los artefactos en contexto. Los niveles de accesibilidad de la comunidad de usuarios y
sus posibilidades de accion sobre los artefactos estaran determinadas por cada Archivo.
Estas restricciones estan directamente ligadas a los derechos de autor y las licencias que
rijen a cada institucion.

DERECHOS DE AUTOR EN CHILE

Un archivo alberga material creado por una autor el cual en Chile esta respaldado por la
ley N° 17.336 que rige desde los anos 70, la cual pretende proteger los derechos que se
le otorgan a un autor por el solo hecho de creacién de una obra en los dominios de la
literatura, las artes y las ciencias, independiente de su forma de expresion.

El derecho de autor comprende los derechos patrimoniales y morales, que protegen el
aprovechamiento, la paternidad y la integridad de una obra.®

Derechos Morales
Consisten en el reconocimiento de la autoria de la obra, poder oponerse a cualquier

modificacién, mantener inédita la obra, etc. Los derechos morales son inalienables e
intransferibles, pero puede transmitidos al conyuge sobreviviente y sucesores.

Patrimoniales

Consisten en la utilizacion de la obra, ya sea su publicacion, reproduccion, adaptacion,
ejecucion, traduccion o transformacion. Los derechos patrimoniales pueden ser cedidos a
terceras partes, previa autorizaciéon del autor o titular de los derechos.

Patrimonio Cultural Comun

Estas obras del patrimonio cultural comun pueden ser utilizadas por cualquiera, siempre
que se mencione la autoria de la obra y se respete su integridad.

Se incluyen en este tipo de obras:

e Obras cuyo plazo de proteccion haya caducado.

e Obras de autor desconocido, incluyéndose las canciones, leyendas, danzas y las
expresiones del acervo folclorico.

e Obras cuyos titulares renunciaron a la proteccion que otorga esta ley.

e Obras de autores extranjeros, domiciliados en el exterior, que no estén protegidos por
leyes de derecho de autor en el extranjero o en Chile.

e Obras expropiadas por el Estado, excepto si se especifica un beneficiario por ley.

5. Propiedad Intelectual Ley 17336 de propiedad intelectual de Chile pedch.ulagos.cl/archivos_
flash/Ley_17336.pdf Citado 29 de Mayo de 2008

25




AURA

COPYRIGHT

El derecho de autor se basa en la idea de un derecho personal del autor, fundado en una
forma de identidad entre el autor y su creacion.

El derecho moral esta constituido como emanacién de la persona del autor: reconoce que
la obra es expresion de la persona del autor y asi se le protege.

La proteccion del Copyright® se limita estrictamente a la obra, sin considerar atributos
morales del autor en relacion con su obra, excepto la paternidad; no lo considera como un
autor propiamente tal, pero tiene derechos que determinan las modalidades de utilizacion
de una obra.

CREATIVE COMMONS

ONG, organizacion no gubernamental, que tiene como idea central ofrecer un modelo legal
de licencias y una serie de aplicaciones informaticas que faciliten la distribucion y uso de
contenidos dentro del dominio publico.

A diferencia del sistema tradicional de derechos de autor que plantea la premisa de “Todos
los derechos reservados”, CC plantea la premisa de “Algunos derechos reservados”.
Teniendo como principio la libertad creativa, planteandose no como un sistema contrario si
no como un sistema complementario al de los derechos de autor tradicionales.

Sus licencias tienen como fin automatizar la busqueda de contenidos “comunes” o bajo
licencia CC. Asi, al licenciar su obra, el creador establece condiciones generales que

quedan incorporadas digitalmente a la obra, de manera que un motor de busqueda puede
identificarlas y escoger la que mas le convenga.

©

RECONOCIMIENTO SIN DERIVAR NO COMERCIAL LICENCIAR IGUAL

6. Copyright y Derechos: La ley http://www.copyright.es/aspecto-juridico.html [http://www.
copyright.es/aspecto-juridico.html] Citado 29 de Mayo de 2008
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CONDICIONES BASICAS?

Reconocimiento (Attribution)
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceras
personas si se muestra en los créditos.

No Comercial (Non commercial)
El material original y los trabajos derivados pueden ser distribuidos, copiados y exhibidos
siempre que su uso No sea comercial.

Sin Derivar (No Derivate Works)
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido pero no se
puede utilizar para crear un trabajo derivado del original.

Licenciar Igual (Share alike)
El material creado por un artista puede ser modificado y distribuido pero bajo la misma
licencia que el material original.

Con estas cuatro condiciones combinadas se pueden generar las seis licencias que se
pueden escoger:

Reconocimiento
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos.

Reconocimiento - Sin Derivar
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se pueden realizar obras derivadas.

Reconocimiento - Sin Derivar - No comercial
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio comercial. No se
pueden realizar obras derivadas.

Reconocimiento - No comercial
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio comercial. No se
pueden realizar obras derivadas.

Reconocimiento - No comercial - Compartir igual
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio comercial y las
obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia que el trabajo
original

Reconocimiento - Compartir igual
El material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros
si se muestra en los créditos. Las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos
términos de licencia que el trabajo original.

7. [Creativecommons.cl. Tipos de licencias (Chile) [en linea]. | Creative Commons, ONG Derechos
Digitales. [ref. de 29 de Mayo de 2008]. Disponible en Web: http://www.creativecommons.cl/
tipos-de-licencias/
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ESTUDIO DE EXISTENCIAS Y RELACIONES ARCHIVO
JOSE VIAL AMSTRONG

MAPA DE RELACIONES

Es una visualizacion donde se plantean las unidades y su pertenencia a alguna de las
categorias. Es una clasificacion de conceptos.

Inicialmente las categorias se presentan como nucleo de un grafo del cual se desprenden
las unidades. Estas unidades se asocian entre si por “relaciones directas” que
generalmente corresponden a una relacion de equivalencia, “relaciones entre conceptos
particulares”, cuando los conceptos se relacionan por alguna situacion o proceso y
“relaciones semanticas”, dadas cuando una palabra pertenece a mas de una categoria,
adquiriendo mas de un significado. A este mapa lo hemos llamado “Mapa de las
existencias y relaciones”.

MAPAS CONCEPTUALES

Se plantean cuatro grandes topicos que generan en su interaccion el material de registro y
documentacion.

Personas
Sujetos que participan y aportan con el registro.

Hechos
Eventos que al ser registrados, generan contenido.

Objetos
Material de registro archivables como fotos, textos, audio, video, independiente del formato
en el cual se encuentren.

Plataformas
Medios utilizados actualmente para la disponibilizacion y difusion de la informacion.

Siguiendo esta estructura se llega al siguiente mapa de relaciones y existencias, en el se
muestran estos topicos que se relacionan entre si y contienen respectivamente sujetos,
temas y objetos.
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DIAGRAMA DE RELACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE
ARCHIVO GENERICO

CONCEPTOS PRINCIPALES DEL MODELO DE ARCHIVO

Se establecen las relaciones entre los conceptos principales que estructuran el modelo
del sistema de archivos. Estos son: Usuario, Artefacto, Ruta y Buscador Patrimonial. La
seleccion de estos conceptos se basa en la interaccion que ejercen los usuarios sobre el
sistema para asi visualizar su completitud y su funcionamiento.

El Artefacto

Es la unidad minima que contiene un sistema de archivo. Este objeto posee datos
especificos que facilitan la ubicuidad de él en los motores de busqueda. Facilitando su
encuentro a los usuarios que genera una busqueda dentro del sistema.

El Usuario

Un usuario registrado puede realizar acciones dentro del sistema, aquellas como anotar
y etiquetar son herramientas de colaboracién que suman datos en una capa externa, sin
modificar el archivo original.

El material de un Archivo es resguardado por un Administrador. Es el encargado de velar
por la integridad del material en su forma fisica y digital. Determinando que informacion y
artefactos sugeridos por los usuarios podran sumarse a la base de datos del Archivo.

Buscador Contexta

El Sistema de Busqueda, motor disefiado por Contexta, relaciona artefactos segun sus
metadatos. De esta forma los parametros de busqueda utilizados por un usuario se miden
con los metadatos de los artefactos para generar resultados.
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DIAGRAMA DE ARTEFACTOS

DATOS Y METADATOS

Se definen todos los tipos de material que son considerados artefactos, estos son:

* Video
e Audio

* |Imagen

e Texto

Los Artefactos se relacionan con un universo determinado de posibilidades de registro

y los formatos que puede contener un sitio web. Cada uno de ellos cuenta con datos
basicos como titulo, autor, fecha, descripcion, categorias y palabras claves. Estos
artefactos quedan contenidos en una primera instancia en la base de datos perteneciente
a un archivo determinado y en una segunda instancia, en una capa intermedia, queda
relacionado con una carpeta tematica de busqueda perteneciente una cuenta de usuario

determinada.

Titulo
Autor
Fecha
Etiquetas

DATOS TENEN

‘administrador

.........

ARTEFACTO B > (fecha)

CUENTA
PERSONAL
COLECCION
ARCHIVO

pertenecen

ARTEFACTOS

publicados

DMINISTRADOR
USUARIO

(

REGISTRADO

SON
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DIAGRAMA DE ROLES

PROPIEDADES DE UN USUARIO REGISTRADO
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Existen tres tipos de usuario:

Administrador
Es el usuario con mayor nivel de accesibilidad, es el encargado de disponibilizar, editar la
informacion y moderar las acciones que suceden entrono a los artefactos.

Registrado
Es una persona que tiene una cuenta personal en el sistema, por lo cual le estan
permitidas acciones especificas el material del archivo.

Observador
Es una persona que navega por el sistema y solo ve la informacion disponible.

Dentro de las funciones del sitio se considera la posibilidad de generar y guardar una
busqueda asignandole descripciones, etiquetas y notas. Enriqueciendo la informacion
base con la que cuenta un artefacto de cualquier archivo. Si otro usuario encuentra este
mismo artefacto, dentro de los datos del artefacto aparte de su titulo, autor, descripcion,
categorias y notas, podra acceder al registro de rutas a las cuales ha sido adjuntado el
archivo y las posibles notas que incluyan otros usuarios, mostrando otras tematicas a las
cuales se relaciona, ampliando su propia vision de estudio.

También se considera el caso de que un usuario dispone de material patrimonial, en este
caso puede proponer su material subiéndolo en formato digital a un nivel intermedio para
que el administrador tome la decision de subirlo oficialmente o no. Esto como manera de
regular que los datos aportados por los usuarios sean fiables, facilitando al administrador la
tarea de resguardar la informacion patrimonial que alberga el sitio.
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CARACTERIZACION DE USUARIO

caso uno )
BUSQUEDA Y NAVEGACION POR ARPA

Jean Pierre

Es un arquitecto francés que realiza su doctorado en la American University of Paris. a
través de unos amigos se entero de la existencia de la Ciudad Abierta, con el afan de
incluirla en su investigacion busca informacién en el sitio web de la e[ad] donde se
entera de los elementos que hay en el archivo José Vial Armstrong pero la informacion
que requiere no esta disponible, por lo que debe viajar a Chile y obtenerla directamente
en el archivo.

i
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La administracion de los archivos esta a cargo de personas que en muchos casos no
estan asociados a los medios de administracion de contenidos digitales, es por esto
que la creacion de un administrador web de archivos implica la creacién de herramientas
efectivas, simples e intuitivas en favor de la ubicuidad de la informacién entre la realidad
fisica y digital del archivo.

caso dos )
ADMINISTRACION POR “LOTES”

Jaime Reyes

Encargado de la administracion del Archivo José Vial Armstrong, desea disponibilizar una
carpeta de archivos de audio, imagen y texto pertenecientes al registro de la quinta clase
del Taller de América para que los alumnos de la e[ad] puedan tener acceso libre a los
contenidos.
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LA INFORMACION Y LA WEB SEMANTICA

LA WEB SEMANTICA

Las personas son las que poseen la capacidad de otorgar diferentes significados a las
palabras y objetos, expresados mediante refinaciones del lenguaje.

Existen tres dimensiones: la sintéctica, la semantica y la pragmética.®

En plataformas web se indexa la informacion de forma sintéctica, relacionando y
rescatando signos de forma individual en palabras claves.

Asi a funcionado la web hasta ahora. La indexacion por palabras clave a permitido

incrementar el acceso a la informacion en los Ultimos afios, sin embargo los usuarios se

hacen cada vez mas expertos y exigentes respecto de lo que necesitan encontrar. Por
ello una de las grandes limitantes que ha quedado al descubierto en los tradicionales

métodos de busqueda, es la incapacidad de reconocer relaciones que tiene el lenguaje,

que dan vida a significados mucho mas complejos que las palabras por si solas.

La Semantica se hace cargo de la relacion que existe entre los signos y los
significados, permite verbalizar conceptos mas complejos que poseen contextos o
circunstancias.

Dada esta cualidad, podemos inferir que la informacién no se basa sélo de datos
almacenados, al contrario, es indispensable tener en cuenta el comportamiento del
lenguaje para su recuperacion.

LOS ESTADOS DE LA INFORMACION

Es necesario antes de disefiar un modelo, entender en cuéles estados se encuentra la
informacion.

Bases de datos

Los contenidos en su estado mas elemental se expresan en datos. Ellos se almacenan
segun criterios de organizacion. El valor de las bases de datos se da cuando es Util
para analisis o para su recuperacion.

Informacién
Los datos son recuperados mediante relaciones que permiten sacarla a flote gracias a
alguna orden. Los datos adquieren jerarquias que facilitan su recuperacion

Conocimiento

La informacioén es integrada al contexto general.

Este estado es posible gracias a relaciones con otros elementos que permiten una
comprension mayor de su significado.

9. CANEDO ANDALIA, Rubén.

Andlisis del conocimiento, la informacion y la comunicacion como categorias reflejadas en el
marco de la ciencia. [en linea]. Ultima actualizacién 21 de mayo 2003 [ref. 4 de Septiembre
2008] Disponible en web: < http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol11_4_03/aci02403.htm>
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BASES DE DATOS
Elementos almacenados
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CONOCIMIENTO
Informacion integrada
semanticamente
a un contexto

Proceso mediante el cual la
informacion comienza siendo
so6lo un dato o elementos
individuales aislados, hasta
llegar a transformarse en
informacion contextualizada.
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El objetivo de la web semantica es lograr busquedas cada vez mas inteligentes, que se
acerguen lo mas posible a los requerimientos de las personas.

Los sistemas en beta<ver pag o> entregan respuestas mas certeras gracias a que pueden
hacer relaciones mas enriquecidas que los tradicionales modos de blsqueda sintacticos. <ver pag xxx>

El nlcleo de las éstas relaciones son las ontologias, que en informatica corresponden a un
esquema conceptual que facilita compartir datos'® para ser relacionados en un contexto.
Se expresan en varios lenguajes, entre ellos el utilizado para web semantica, el RDF
Resource Description Framework o marco de descripcion de recursos, en su traduccion al
espanol.

La recuperacion semantica de la informacion es compleja, los resultados de busqueda
se entregan omitiendo por qué han sido recuperados, por lo que el proceso es una
especie de “caja negra” de la cual la persona no puede intervenir. La especificacion de
los requerimientos consiste en generar una nueva consulta, intuyendo como funciona el
sistema.

Es sobre este vacio donde se desarrollara un modelo de interaccion, transparentando el
proceso y dando espacio para que la persona, que se comunica semanticamente por
esencia, ayude al sistema a identificar en qué contextos estan las palabras clave que se
buscan.

Para transparentar lo que el sistema infiere es necesario inventar las herramientas para que
la persona acote su busqueda.

Si las personas realizan preguntas a través del lenguaje natural, el sistema debiera
traspasar las relaciones e inferencias también a dicho lenguaje, para que el usuario
comprenda el proceso que ha realizado.

10. OWL Web Ontology Language Guide. W3C Recommendation 10 February 2004 http:// de
Michael K. Smith , Chris Welty, Deborah L. McGuinness. [en linea] Ultima actualizacién 9 de
Febrero 2004. [ref. 3 de Noviembre 2008] Disponible en web: <www.w3.org/TR/owl-guide/>.
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PROCESO DE BUSQUEDA EN LA WEB SEMANTICA

El proceso de busqueda comienza cuando una persona tiene una intencion por
encontrar informacién. Esto, debe ser comunicado por algiin medio al sistema de
recuperacion de la informacion. En el caso de los buscadores se traduce al ingreso de
una frase o términos denominados palabras clave.

Las personas estan acostumbradas a ingresar términos a los buscadores, ya que asi lo
ha determinado el uso de los buscadores sintacticos convensionales, pero si el motor
de busqueda es semantico, deberian formularse frases igualmente semanticas para
este proceso. Cada palabra ingresada es reconocida por su sentido y ademas por el
significado general al ser conjugada en una frase.

CICLO DEL PROCESO EN LA WEB SEMANTICA

El Proceso comienza con la intencién de busqueda de la persona de encontrar
informacion mediante frases que son ingresadas al motor de busqueda.

Gracias a un numero de ecuaciones el motor de busqueda es capaz de generar
inferencias que apuntan a comprender el significado de la frase ingresada, para luego
recuperar la informacién que es arrojada como resultados de busqueda.

persona
consulta
resultados
la frase
inferencias motor de
busqueda
Ontologias

Ciclo del proceso en la web seméantica
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En los motores de busqueda semanticos el sistema toma los términos ingresados por la
persona y genera inferencias mediante axiomas y ecuaciones logicas de ellos, para luego
buscar en las bases de datos lo inferido y traer la informacién requerida.

Este modo de generar inferencias se da gracias a la generacion de ontologias que se
refieren directamente al sentido de cada concepto y las relaciones existentes con otros.
Este lenguaje es llamado OWL y corresponde a un lenguaje de marcado para publicar y
compartir datos usando ontologias en la World Wide Web. Tiene como objetivo facilitar un
modelo de marcado construido sobre RDF y codificado en XML."

Gracias a las ontologias y las relaciones que establecen entre distintos componentes,
las computadoras pueden entender el significado de la semantica asociada a una web
siguiendo los links especificados por las ontologias.'?

FUNCIONAMIENTO DEL LENGUAJE EN WEB
SEMANTICA

Para que el sistema reconozca semanticamente el contenido, la informacion debe

estar programada en un lenguaje determinado para ello. Las inferencias que realice el
sistema o los datos que reconozca lo hara mediante el reconocimiento de las llamadas
URIs o Identificadores Uniformes de Recursos (Uniform Resource Identifier). Estas se
estructuran en tripletas de informacion. Cada tripleta contiene tres URIs o conceptos para
describir un concepto nuevo.

INFERENCIAS > Representa datos | a través de URIs

construye
WEB LENGUAJE componen
SEMANTICA RDF

Funcionamiento del Lenguaje en Web Semantica

Proceso de entendimiento del lenguaje en web semantica. Las relaciones entre los elementos
se manifiesta en tripletas de las cuales, cada nodo corresponde a un elmento que a través de
conectivas adquiere un significado mas complejo.

11. Wikipedia.org. Web Ontology Language
[en linea]. Wikipedia, the free encyclopedia. Ultima actualizacién 19 de Mayo 2008 [ref. de 23 de
Mayo de 2008]. Disponible en Web: <http://en.wikipedia.org/wiki/Web_Ontology_Language>

12. DEHAES, Viv. Web semantica, ontologias y rdf

len Iinea] Interacciones, Articulos de usabilidad, accesibilidad, web 2.0, estandares web.
Julio 2004 [ref. de 23 de Mayo de 2008].

Disponible en Web: <http://www.interacciones.com.ar/web-semantica-ontologias-y-rdf/>

43



AURA

FRASES TEXTUALES EXPRESADAS EN ESTRUCTURAS RDF

@forSome <#x>. <#x> <#loves> <#you>
@forAll <#h>. @forSome <#x>. <#x> <#loves> <#h>

significa:

for all h,

for some x,

X loves h <--- Sentencia

(“Every has someone who loves them” rather than
“Somebody loves everybody”)

which you might think of as

~h(~x(loves(x,h))

i love you

Ejemplos de frases traducida en Notation 3*

Ejemplo de un artefacto perteneciente al Archivo José Vial
Armstrong y su traduccién a una estructura RDF

Frase de Consulta: “documentos de miguel eyquem”
Sentencia: Miguel Eyquem es el creador [autor] del recurso
http://www.ead.pucv.cl/1985/acerca-de-la-cruz-del-sur/

Sujeto (Recurso) http://www.ead.pucv.cl/1985/acerca-de-la-cruz-del-sur/
Predicado (Propiedad) Creador
Objeto (Literal) Miguel Eyquem

El artefacto trae consigo la siguiente tabla de propiedades que puede ser extraida por
sistemas semanticos de recuperacion de informacion de sitios web o wikis

* Tipo de Referencia: Seccién del Libro

e Titulo del Libro: Diez Separataas del Libro no Escrito

e Titulo: Acerca de la Cruz del Sur

e Titulo Secundario: Sobre las crénicas de las Proclamaciones de la
Travesfa al Mar Dulce o Desembocadura Urbana de la Hidrografia de
América Latina.

e Autor: Miguel Eyquem A.

e Edicion: Escuela de Arquitectura UCV, Tesis Disefio Grafico.

e Ciudad: Valparaiso

* Aflo: 1985

e Codigo de Pedido: 743.8368 COR

e Notas Con§tel: Vease también el texto Didlogo acerca de la Cruz del Sur.
e [ Bajar archivo PDF ]

Tabla de contenidos de un artefacto con 10 metadatos del Archivo Histérico José Vial
Armstrong, disponible on line para los usuarios que buscan en la red.
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La estructura se despliega en un grafo textual de la siguiente forma:

RECURSO
http://www.ead.pucv.cl/1985/acerca-de-la-cruz-del-sur/
v
tipo
LITERAL
nombre e-mail ano ciudad | | edicion n

* http://www.w3.org/Designlssues/Notation3. Notation 3 un lenguaje para datos en web semantica.

INTERACCION HUMANO-SISTEMA

Para que exista la comunicacion entre el sistema y la persona debe existir un espacio
en el cual ambas partes puedan entregar la informacion o requerimientos que tienen.
Dicho espacio debe tener leyes de sintaxis que sean reconocibles y utilizables tanto
para la persona, como para el sistema. De esta forma lograr que ambos interactien
y logren la retroalimentacion o feedback (uno de los principios para el disefio de
Interfaces para usuarios')

ENSENANZA
HUMANA

APRENDIZAJE RETROALIMENTACION
DEL SISTEMA VISUAL Y TACTIL

Flujo basado en el esquema “Human-System Interaction” de
http://humanslab.ece.gatech.edu/HRI/hri.htm

HUMANO

Ensefanza Informacién

SISTEMA

Esquema de retroalimentacion Persona-Sistema en el proceso de recuperacion de la
Informacion.

13. http://en.wikipedia.org/wiki/Human-computer_interaction#Human.E2.80.93computer_interface
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Tom Gruber plantea que la combinacion de los roles del usuario y sistema permite

un didlogo estructurado que enirquece el proceso de recuperacion de la informacion,
interaccion que da lugar a un sistema de conocimiento colectivo o Collective Knowledge
System'.

En el esquema FAQ-0-Sphere se plantean tres directrices que permiten la eficacia de este
proceso:

e Una comunidad de contribuyentes que participan en un proceso social en
aumento por la comunicacion mediante computadoras.

e El motor de busqueda que es capaz de recuperar informacion.
¢ | ainteligencia de los usuarios que consultan activamente al sistema

mediante estrategias en el proceso de generacion de contenido y el motor
de busqueda.

USUARIOS HUMANOS PROCESOS DEL SISTEMA

Interfaz
Comunidad de personas motivadas | €—————> | Question Answering
con problemas y soluciones

Poblacién mayor de gente
inteligente con problemas similares

Archivos estructurados

Question Answering

Largo proceso del
motor de busqueda

Esquema FAQ-o-Sphere de Tom Gruber para un sistema de conocimiento colectivo.

14. http://tomgruber.org/writing/CollectiveKnowledgeSystems.pdf Documento Collective
Knowledge System [pag 2] by Tom Gruber
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ZONA DE DESARROLLO PROXIMAL

El dialogo o retroalimentacion en el sistema de busqueda se da en el “entendimiento”
semantico, del sistema y el acceso eficaz a la informacion requerida, de la persona.

El espacio de interaccion, es similar al sistema de aprendizaje propuesto por Vigotsky en el
sentido de un “maestro” que entrega sus capacidades al discipulo para que éste por medio
de la imitacion realice las actividades por si sélo en un sistema llamado andamiaje.

En éste caso se muestran las inferencias realizadas mediante ontologias para que la
persona comprenda el proceso de recuperacion que ha sido realizado, de esta forma si

se arrojan inferencias incorrectas, la persona puede manejar dicho proceso y refinar la
busqueda directamente en la “caja negra”. Este modelo de didlogo se da gracias a las
acciones de ambos roles (sistema y persona) que en sinergia se complementan y permiten
la retroalimentacion.

Ala vez, la persona es capaz de entregar al sistema la inteligencia para formular las
consultas, las especificaciones semanticas de los términos de consulta y el manejo de las
inferencias realizadas permitiendo que el motor de busqueda aprenda de las acciones del
usuario.

Vigotsky plantea que existe una zona en el aprendizaje de una persona que se ubica entre
el nivel de desarrollo que posee y el potencial nivel de desarrollo que puede alcanzar con la
ayuda de un sujeto con mas capacidades.'®

NIVEL

EXPERTO

e ZbpP EXPERTO
POTENCIAL

NIVEL APRENDIZ Andamiaje

REAL Participacion guiada

15. Lev Semionoch Vygotsky Zone of proximal development, de lvan Ivic ©UNESO: Oficina
Internacional de Educacion, 1999
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COMPOSICION DE LA FRASE DE CONSULTA

Se ha explicado anteriormente que la primera fase dentro del proceso de busqueda,
corresponde a la intencion de una persona que pretende encontrar informacion.

Para ello requiere de la interfaz que lo ayude a explorar con la gran cantidad de
contenidos en las bases de datos que existen en la red, sin embargo es necesario un
canal con el cual la persona pueda “comunicarse” con el sistema.

Para ello como se ha evidenciado en el “Estudio de las modalidades de busqueda”'e <Ve" Pad 52>
esta conversacion se lleva acabo por palabras claves que ingresan las personas, por la
seleccion de categorias o por la discriminacion de parametros.

Los estudios realizados en motores de busqueda de web semantica han innovado en la
recuperacion de contenidos pero escasamente en la visualizacion de los resultados.

En general se mantienen las modalidades de ingreso de consultas tradicionales, ya que
las personas en general estéan acostumbradas a estos sistemas que de cierta manera
funcionan, pero no evidencian la riqueza semantica que posee.

Como se analizd en el capitulo anterior existen varios sitios web que trabajan con la
extension de web semantica, sin embargo esto no pasa de ser un funcionamiento que
queda oculto y que realmente no revela ninguna diferencia en comparacion con los
buscadores sintacticos, sobre todo en la forma de arrojar los resultados.

El proximo paso en esta investigacion es plantear un nuevo modelo de busqueda en el
cual todas las fases del proceso convergen en una conversacion fluida de la persona
con el sistema mediante la proposicion de frases de consulta, la transparencia del
funcionamiento del motor de busqueda y la evidencia de las relaciones semanticas con
que el sistema responde a la consulta.

La idea es que a medida que la persona plantea su frase de consulta el sistema genera
simultaneamente las inferencias, de este modo la persona se da cuenta de una parte
del proceso hasta ahora invisible para los usuarios.

Ademas se generan visualizaciones de los resultados encontrados que potencien
las relaciones semanticas y jerarquia entre los elementos. Se crea de esta forma
un universo de objetos semanticamente conectados que representan informacion
contextualizada.

16. Estudio de las modalidades de busqueda.

Anélisis realizado en la primera fase de este proyecto [en linea] Ultima actualizacién 3 de
Mayo 2008 [ref: 6 de Septiembre 2008] Disponible en web: < http://www.ead.pucv.cl/wiki/
index.php/Modalidades_y_especificaciones_de_buUsqueda>
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COMUNICACION Y PATRONES DE DISENO
LA COMUNICACION MEDIANTE EL LENGUAJE NATURAL

El lenguaje natural es el medio que utilizan las personas de manera cotidiana para
establecer comunicacién con otras personas. Los sistemas de blusqueda semantica son
capaces de reconocer en parte este lenguaje mediante el llamado PLN o Procesamiento
del Lenguaje Natural'.

Esta capacidad de poder asociar las palabras con varios sentidos, permite que las
personas puedan acercarse a comunicar mediante este canal Io que requieren y recibir
respuestas acertadas a lo que solicitan.

La idea es ayudar a que esta comunicacion con los sistemas de busqueda se acerque
cada vez mas a la utilizacion del lenguaje humano, es por ello que se plantea la frase como
la principal herramienta de conversacion para consultas y la especificacion del sentido
semantico de las palabras ingresadas por las personas.

LAS FACETAS COMO ESPECIFICACION DE LA SEMANTICA

La frase que ingresa la persona se compone de palabras clave y conectivas; son las
palabras clave donde se debe especificar el sentido de la frase, en este caso para los
parametros de busqueda, el sentido de cada palabra corresponde a la conjugacion de una
faceta. Es decir, si se especifica un sentido a la palabara como “lugar”, “persona”, “fecha”,
u otro discriminante, va a corresponder a una faceta que permitira encontrar resultados de

acuerdo a ese parametro de especificacion.

Al ser la frase en lenguaje natural el medio para comunicar las necesidades al buscador,

el sistema deberia entregar respuestas en este mismo lenguaje. Respecto de ello, existen
sistemas de recuperacion de informacion que pretenden dar respuestas muy concretas
en este lenguaje natural llamado Question Answering (QA). “Para ello se realiza un analisis
de textos escritos en lenguaje natural al igual que la pregunta, de los cuales se extraeran
unos fragmentos en los cuales se localiza la respuesta a la pregunta solicitada.”'® Sin
embargo es dificil que en estas instancias el sistema otorgue siempre resultados acertados,
es probable que se generen “incoherencias”, de modo que la persona podra tener la
posibilidad de manejar o corregir los resultados, para que el sistema se perfeccione a
medida que los mismos usuarios corrigen los errores, como lo plantea el modelo de
desarrollo proximal.<ver pag xoc

17. Lycos.es. Procesamiento del lenguaje natural para la recuperacion de Informacion [en
Iinea). Ultima actualizaciéon 5 de Abril 2008 [ref. de 29 de Julio de 2008]. Disponible en Web:
<http://usuarios.lycos.es/procelenguajenatural/pln.html

18. Lycos.es. Sistema Question Answering.

Recuperacion y acceso a la informacion [en linea] Ultima actualizacién 12 de Abril 2008 [ref.
de 7 de Agosto de 2008]

Disponible en Web: <http://question-answering.atspace.com/index.html>
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VISUALIZACION DE RESULTADOS

El Ultimo eslabdn dentro del proceso de busquedas es la visualizacion de los
resultados. La entrega de ellos es clave ya que se ofrece a la persona lo que ha
requerido desde un principio. La visualizacion de resultados debe estar orientada a la
facil comprension de los elementos arrojados y a la evidencia de que la especificacion
de la consulta ha sido exitosa y los resultados corresponden a los requerimientos
planteados.

La visualizacion es la representacion de datos o informacion abstracta en una imagen.
Los artefactos conviviran de forma homogénea, a pesar de ser concebidos en
diferentes fuentes o tener formatos distintos. La entrega de estos objetos dispares debe
privilegiar la homogeneidad pero evidenciando la distincién de cada uno.

Generalmente los buscadores de repositorios o archivos, como las bibliotecas digitales
arrojan los resultados en extensos listados con los documentos de respuesta a la
consulta generada, sin embargo es dificil para las personas encontrar rapidamente lo
que efectivamente necesitan ya que el escaneo visual y comprension de los resultados
es muy lenta.

En visualizaciones de listado es imposible tener una percepcion del panorama total de
respuestas generada por el sistema. Se navegan por paginacion y es el nimero de
paginas lo que determina en cierta forma la cantidad de respuestas arrojadas. De la
misma forma es imposible ver las relaciones semanticas que influyen en la eficacia de
las respuestas respecto de la consulta hecha por la persona.

Cada elemento del listado es arrojado como si fueran equivalentes entre si, el Unico
parametro que puede tener la persona es que los primeros resultados de la lista son los
mas relevantes respecto de la consulta realizada. Lo méas probable es que si la persona
no encuentra lo que busca en los diez primeros elementos no lo hara en los siguientes
resultados por lo que debera generar una nueva consulta con un mayor grado de
especificacion.

AGRUPACIONES EN CLUSTERS

Recientemente, se han desarrollado accesos a los resultados de busqueda mediante
clusters o agrupacion por etiquetas para proporcionar a los usuarios un panorama
general de los resultados y un acceso mas variado a la informacion relevante®.

Estas agrupaciones son flexibles y se adaptan a los resultados que son arrojados
independiente de las cantidades o atributos que tengan en particular. La limitante
principal es que se necesita asignar palabras exactas para ser significantes de los
resultados que contendran.

La ventaja que entregan estas agrupaciones respecto de la visualizacion, es que
permiten ordenar los resutados bajo nuevos parametros, sin que ésto afecte a los
artefactos mismos.

Se trata de una forma simultéanea de agrupar una lista uniforme de elementos.
Ademas del orden en que son arrojados los resultados, (relevancia, temporalidad,
orden alfabético, etc.) existe una nueva forma de nombrar categorias que se refieren
a cualidades mas semanticas de los elementos ya que se agrupan por tematicas,
propiedades, tipos, o cualquier otro parametro.

19. BORNER, Kathy. iScape: A Collaborative Memory Palace for Digital Library Search Results.
len Iinea] 2001. pag.2.[ref. 22 Agosto, 2008] Disponible en PDF http://ivl.slis.indiana.edu/km/
pub/2001-borner-iscape.pdf
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RESULTADOS FACETADOS

Las facetas corresponden a las dimensiones que componen un objeto como tal. Funcionan
como atributos o propiedades que cuelgan de cada objeto o artefacto.

Posee dos ventajas respecto de la navegacion y accesibilidad al artefacto:

Localizacion
El recurso esta disponible por mdltiples vias.

La descripcion de los artefactos mediante facetas permite a las personas localizar los
objetos mediante vias especificas, dependera de lo que el usuario requiera. La persona
discrimina del universo de posibles resultados mediante las areas especificas que le
interesan.

Transversalidad
Los recursos son localizables con homogeneidad, independiente de la estructura donde
son concebidos.

Las facetas son dimensiones paralelas de los artefactos. Se pueden realizar agrupaciones
de objetos que se ordenan segun una una, por ejemplo resultados jerarquizados segun
fecha, y asi se generan relaciones de objetos que se acercan segun esa faceta transversal.
Estas agrupaciones permiten que los objetos se visualicen interoperando bajo érdenes que
se manifiestan segun los requerimientos del usuario.

La clasificacion facetada permite que los artefactos sean localizados y ordenados a pesar
de la jerarquia donde se ubican, el orden se da segun dimensiones transversales a la
jerarquia.

RELACIONES EN GRAFOS

La principal ventaja de la visualizacion de elementos en un grafo es que se obtiene una
representacion del panorama general de las relaciones generadas. Ademas potencian la
homogeneidad de los elementos, ya que se presentan equivalentes en el espacio. Las
particularidades se evidencian en las coordenadas donde se posicionen.

Los grafos permiten crear un espacio en el cual se disponen multiples objetos
simultaneamente, potenciando comparaciones y relaciones. Cada objeto se mide con sus
pares, de modo que la visualizacién muestra una totalidad donde cada parte convive y
tiene valor respecto del todo.

En este sentido comparte el principio de Small Multiples <ver Pag 127> propuesto por
Edward Tufte, el cual plantea que pequefios graficos visualizados en un mismo espacio,
facilitan la comparacion de elementos a primera vista. Este principio permite que las
representaciones graficas de informacion sean comparadas y medidas con su contexto,
independiente del contenido particular.

Los objetos regidos por un grafo se anclan bajo coordenadas horizontales y verticales
(X, z) que determinan atributos particulares dentro del espacio, se grafican atributos
transversales entre artefactos.

Por otra parte, en este tipo de estructuras existe la posibilidad de elegir parametros de

busqueda, de manera que se puede visualizar la totalidad o bien discriminar resultados.
Ademas, los grafos son estructuras flexibles que permiten sostener multiples jerarquias
segun facetas: relevancia, fechas, categorias, u otra.

Estas facetas son en si agrupaciones que estan sobre las categorias donde se ubica cada
artefacto, ellas permiten que los objetos que estan ubicados en la profundidad de una
categoria, puedan visualizarse en un primer nivel o pertenecer a mas de una. Se generan
relaciones transversales.
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ESTUDIOS A SISTEMAS DE BUSQUEDA
MODALIDADES Y ESPECIFICACIONES

Busquedas basicas o estandar

Corresponden a una primera instancia en la cual el usuario expone su requerimiento.
Esta modalidad permite al usuario ingresar una palabra o frase representativa de su
intencion, y esta “palabra clave”, término o keyword permite arrojar contenidos directos
desde las bases de datos consultadas, sin discriminar categorias de ningun tipo. Un
ejemplo de busqueda basica es la utilizada por el buscador Google, en la cual se da
espacio al usuario en una “caja de texto” para exponer libremente los términos que
desea consultar.

La caja de Input text field se mantiene en la cabecera del sitio.
Generalmente los sitios que interactian con bases de datos mantienen un sector de

busqueda a la esquina superior derecha de la cabecera manteniéndose presente en
toda la navegacion, cuando no se trata de una pagina exclusiva de busqueda.

Go Ug[e'

0 ; .- ]5.132..‘:’:;1
Googie Search || Fm el Lucky | Lizdamziog

Adverbang Progiess - Busress SohSioss - A Docgls - 0o fo Google Chily

T - By
Caja de busqueda basica
Saarch (e
' Thir woarid's Bbrasie
) OCLC S
T@r  Woddwids fingind| [eip Ao OEIE M ) Bewely  Dorindon
Hams WorddCat Community and lambanhip Products and Sarvices Programs and Aassarch

Caja de busqueda CONTENTdm en la esquina superior derecha de la cabecera. Explorador de colecciones histoéricas.
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Text Field (campo de texto) con recomendaciones de busqueda al usuario

0 prevencién de errores

Los campos de texto estan siempre vacios para que el usuario ingrese el texto, sin
embargo en algunos casos se agregan mensajes o recomendaciones de blusqueda para
orientar al usuario a conseguir resultados mas acertados. Estos mensajes corresponden a
la prevencion de errores en la busqueda o input value.

nfﬂﬂtl’!ﬂtﬁ". Original Documents  Pages ~ Member Discoveries = Join Mow

Where history will Heymords | pericn Misaricl Docurmerts
surprise you. Start with a last name, event or date “Search |
New Side of Histary =

Ejemplo de caja de busqueda con mensaje de ayuda para el ingreso de la consulta

Autocomplete text field

Otro recurso para ayudar al usuario a generar mejor su consulta es insinuar los posibles
términos que podria buscar, entonces a medida que €l usuario “tipea” cada letra o
combinaciones de letras aparece automaticamente un panel pop up que arroja una lista de
términos anteriormente consultados que comienzan con la combinaciéon que esta siendo
ingresada al campo de texto.

El usuario puede encontrar la palabra que esta escribiendo antes de terminar y
seleccionarla para ingresar la consulta mas rapido.

\Joply _Ehetommehy ilstavon  Tyse

it |

|| Pl

Ejemplo de la caja de busqueda con una aplicacién Autocomplete text field.
Veer Repositorio digital de imagenes.
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Busquedas avanzadas

Una busqueda pasa a ser avanzada cuando no basta con el ingreso de palabras clave
para llegar a los resultados esperados y es necesario incluir especificaciones, para filtrar
la informacion. Se trata de instancias donde los usuarios pueden realizar preguntas
especificas acerca de los contenidos que desea encontrar.

Los datos corresponden a campos de busqueda que generalmente estan
determinados por el mismo buscador ya que de antemano los artefactos se ubican en
clasificaciones y categorias al momento de ser ingresados a la base de datos.

Un buen método de clasificar el contenido para su ubicuidad es la asignacion de
categorias. Los elementos categorizados se presentan generalmente en listas dentro
de un drop down donde pueden ser seleccionadas, pero existen varias herramientas
de seleccion como los chek boxes para seleccionar mas de una opcion, radio buttons
para escoger un elemento entre varios, entre otras.

Las busquedas avanzadas pueden construirse con sélo un campo de texto y una
especificacion de categoria, pero pueden alcanzar una complejidad mayor al agregar
varios campos de seleccion, que ubican a los objetos en categorias determinadas, en
rangos de tiempo, proximidad de palabras, etc.

Como la notacién de palabras es libre, es posible ingresar una o mas palabras.

En el caso de tratarse de dos 0 mas términos se produce un vacio entre cada una,

ya que la mayoria de los sistemas sintacticos buscan por keywords en la base de
datos, sin hacer relaciones semanticas u ontoldgicas. Por ello, al momento de ingresar
una frase existen ciertas palabras o signos que determinan el sentido de la frase o la
conexion entre palabras, que no es considerada.

Palabras vinculo
Se utilizan para dar un sentido a la busqueda con mas de un término, por ejemplo:

AND - OR - NOT!

Signos vinculo

Simbolos que permiten especificar si los términos ingresados en la caja de texto son
efectivamente una frase y no palabras independientes; a estos signos se les llama
simbolos de agrupacion l6gica, por ejemplo “utilizacion de comillas” o (utilizacion de
paréntesis). También existen booleans que se ubican entre las palabras ingresadas
como el signo + que indica que Indica un término que debe aparecer en cualquier
documento o el signo — que indica que el término no debe aparecer en el documento
buscado.

Ejemplo de un sistema de bUsqueda avanzada que otorga Dspace a todos sus repositorios.
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Campos de vinculo

Otro modo para especificar la relacion de los términos ingresados es otorgar al usuario
una lista donde selecciona el campo al cual pertenecen, de manera que pueda
expresar si los términos corresponden a una frase exacta (the exact phrase), si son
palabras independientes pero dentro de un texto especifico (all of the words), si se trata
de palabras independientes que podrian estar dentro de un texto especifico (any of the
words), o si son palabras relacionadas con la tematica del objeto buscado (none of the
words).

_EEE_CDNTENTdm Collection of Collections

Ssarchc  Acroas sl falds | - et | tw | By

Fird reuulty with:

&l of th wordt
The euse phrese
Ay of Pt maet
Hate of e wory

Ealat pacific dallactiana:

o Cotectien of COMTENTES Coletmons

Ejemplo de una busqueda avanzada con especificaciones acerca de los términos ingresados.

Busquedas avanzadas por temporalidad o rangos numéricos

Se utilizan para filtrar resultados en fechas, precios, valores, horas u otro valor.

Para este caso se estudiaran casos especificos de anotacion de fechas. Existen diversas
formas de filtrar los resultados de blusqueda por datos temporales: la mas directa es
ingresar libremente la temporalidad exacta (afio, mes o dia especifico), pero tiene el defecto
de no considerar el modo de notacion utilizada por cada usuario, entonces es probable
que la busqueda no sea eficaz.

Para ello es mejor utilizar un segundo modo, entregando las opciones de tiempo
predeterminadas para que el usuario seleccione la que desea, por ejemplo en un

drop down, diferenciando dias, meses, anos, siglos o épocas.

Otra forma es utilizar una técnica de masked edit, para indicar el modo de notacién que
debe ingresar el usuario.

Quick saarch Advanced search

Find resulls (enter keyword{s] in one or more of the search bomes) tarecdad et

all thiags words Dk FRAGH Tree: ATaE |
rer oy
[ R
one ar more of these words (ddimmivyyy or vy Krywor { o plirase )
o ik
this exbit wondineg or phrade (dd/menyyyy oF yryy] Lucation ol Archives
~' = bk
Plan Ervpiish foegeon or 'Wales
al ~ bk
Repositary : Dates of Archises
| Sebect Ressinany -I-:l . o @rvews dited bat e b ]
Region i ¥l bt of acvwms dabed B i
| Swleer Region & Patrs o Casnkeguies
Seash ey 4 gt e :
| asar e |
Ejemplo de campo de texto con indicacones de notacion de rangos Ejemplo de dropdown con una lista de datos
numeéricos o masked edit. Sitio de A2A Acces to Archives. temporales a seleccionar.
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Otra modalidad para buscar especificamente artefactos inscritos en el tiempo es
otorgando al usuario la posibilidad de acotar la busqueda a un rango de tiempo, de
manera que los artefactos que resulten de esa pregunta estaran inscritos dentro de un
rango temporal y no una fecha especifica.

Para definir ese rango, es bueno evitar que el usuario anotelibremente los datos . Es
mejor entregar soluciones donde puedaseleccionar el rango dentro de un sistema
determinado, como slide bars, en el cual se disponen dos puntos que determinan
rangos de cantidad, o bien otorgando un calendario convencional donde el usuario
puede marcar las dos fechas que acotan el rango, en el caso de que sea temporal.

» Discover your Epsonality

Printer Use

‘

Business Business and Home Home
Printer Type

Print Only All-In-One

Kind Of Printing

Maore text/less photos More photos/less text
Price
Less than $100 5209+

Do you require any of these additional features?

% 5

click here to

Calculate

your Epsonality

Ejemplo de slide bars para discriminar elementos segun cantidades abstractas o rangos
numeéricos. Buscador para modelos de impresora del sitio web Epson.
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I @ 1 =2
O

sl __I"H R S
.

=+ BUE =

My Today: May 10, 2008 .y..---p sfticted B0 3 Tamithen contial tnestrict ha

Campo de texto predeterminada para el ingreso de datos numéricos y seleccion de fechas en
un calendario.
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Busquedas avanzadas por proximidad

El usuario ingresa dos términos. La idea es asociar una palabra cualquiera a otra que
sea representativa del topico que desea investigar. Los resultados de blusqueda estan
determinados por la proximidad de estos dos términos en un parrafo de texto que
corresponde a la descripcion de los artefactos consultados.

La proximidad se mide por la cantidad de palabras entre éstos dos keywords.

CONTENTdm Collect

Find results withi
—
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= [aa =] e
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Seanth resulits: 1 fri) for. “house neerd bsbery™ 01
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Ermage i Colectisn Mame D piine
£ §, Sy A Mty That Kiinen Merory Seetect, Lrded i Sert Ivtugh i Isstise oF Museum afd Litrary Services LSTA §ril, i o Jord vestues of Bzsiman Puhe Library. the iy Ry, Wond
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g tranacrptions from th 19608 and ER70s Rakd by Rodman Pubic Liesry, 5nd video intervest of Wori War 1] wiiarsns wha v 55 Copaisnd Deks, 8
- o FRUrEm ComeTLEnE i nearty Sabring, O

| —_l

Ejemplo de busqueda avanzada por proximdad de los términos house + history

ANALISIS DE BUSCADORES SEMANTICOS

Estudio de las visualizaciones y patrones utilizados para la recuperacion de informacion y
las respuestas de buscadores semanticos. Se trata de proyectos que actualmente estan

en constante desarrollo. Todos los buscadores observados poseen una cantidad de
informacion exponencial en sus bases de datos, ninguno se dedica a informacion especifica
de algun tema, por lo que todos optan por entregar los resultados de forma tradicional,
como listado con algunas variaciones en las respuestas directas a las consultas ingresadas.
A continuacion un resumen de los patrones rescatables y falencias dentro de la
visualizacion de resultados considerando que en este caso son sitios web o referencias, no
se trata de artefactos como es el caso de este proyecto.

Buscadores analizados:
e True Knowledge <http://beta.trueknowledge.com/home.php>
e \Watson <http://watson.kmi.open.ac.uk/WatsonWUI>
* SWSE <http://swse.deri.org>

e Sindice <http://sindice.com>
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Analisis del buscador Sindice

indice R —

THE SEMANTIC WEE INDEX

semantic web papers in 2008 | SEARCH

?Search results for terms “semantic web papers in 2008”, found 234

The Semantic Puzzle | I-Sem... (LICENSE)

+|2009-06-09 - 11 triples in 1.4 kb
http://blog.semantic-web.at/2008/12/05/1-semantics-2009-call-for-papers/ (5earch) (Cached) (Ontologies)

The 7th International Seman... (RDFA)

File taken from the Web.

°!DFA 1

Subject statements
Type : http://www.w3.0rg/2002/12/cal/icaltzd#Vcalendar [+]

) | Call for research papers
VEVENT 1

2008-10-26
Date end
2008-10-30
Location
Kongresszentrum (Congress Center) Karlsruhe, Germany

Summary
7th International Semantic Web Conference

http://iswc2008.semanticweb.org/calls/call-for-research-papers/ (Search) (Cached) (Ontologies)

The 7th International Seman... (RDFA)
[+] 2009-06-09 - 8 triples in 988 bytes
http://iswc2008.semanticweb.org/calls/submissions/ (Search) {Cached) (Ontologies)

The 7th International Seman... (RDFA)

[+] 2009-06-09 - 8 triples in 967 bytes
http://iswc2008.semanticweb.org/?page_id=26 (Search) (Cached) (Ontologies)
The 7th International Seman... (HCALENDAR)

[+]2009-06-09 - 8 triples in 1.1 kb
http://iswc2008.semanticweb.org/calls/call-for-doctoral-consortium-papers/ (Search) (Cached) (Ontologies)

An Entity Naming System for... (RDF)
[+] 2008-05-29 - 32 triples in 6.8 kb
http://data.semanticweb.org/conference/eswc/2008 /papers/245 (Search) (Cached) (Ontologies)

The usefulness of an abstra... (RDF)
[+] 2008-05-29 - 34 triples in 8.3 kb
http://data.semanticweb.org/conference/eswc/2008/papers/152 (Search) (Cached) (Ontologies)

A Semantic Web Middleware f... (RDF)

[+] 2008-05-29 - 39 triples in 7.3 kb
http://data.semanticweb. org/ conference/eswc/2008 /papers/244 (Search) (Cached) (Ontologies)

Archives & Museum Informati... (RDF)
[+] 2009-05-29 - 2 triples in 420 bytes
http://www.archimuse.com/mw2008/ papers/astudillo/astudillo. html (Search) (Cached) {Ontologies)

Distance Based clustering o... (RDF)

[+] 2008-05-29 - 34 triples in 6.2 kb
http://data.semanticweb.org/conference/eswc/2008/papers/246 (Search) (Cached) (Ontologies)

Searching on about 54.65 million documents.

« Previous 1

I~
w
IS
I
=
=~
leo
-
&3
I

58

Search

Next —

Submit

Forum



EXPLORACION | Proyecto AURA

o Se mantiene la caja de busqueda intacta, para ingresar una nueva busqueda o refinar la
realizada.

©) Frase indicatoria de los términos ingresados en la consulta y los artefactos
recuperados.

9 El listado de resultados tiene varias visualizaciones, la primera que muestra el link
directo, mas fecha y el nUmero de tripletas localizadas que coinciden con los términos
ingresados en la consulta. Al arrojar el listado, no se pierde la informacion de los demas
resultados. El despliegue de informacién corresponde a una especificacion de las
inferencias realizadas para dicho resultado.

0 Se explicita la tematica de los RDF encontrados o inferencias. Sin embargo, la mayoria
de las personas no comprende como funciona la web semantica por lo que es dificil
que sea de utilidad que se le hable de “RDF”.

6 Muestra las categorias dentro de las cuales esta el resultado escogido. Estas
categorias no son navegables por lo que sélo sirven de referencia.

Search Submit

iNdice

THE SEMANTIC WEB INDEX

Sindice - Data Web Services

Over 10 billion pieces of reusable information can

already be found across 100 million web pages which
embed RDF and Microformats, Start consuming this data Search the Semantic Web
today with Sindice Data Web services.

Type one or more keywords

Examples: tim berners lee (by uri), michele, deri

Searching on about 54.65 million documents.

o Se entregan las opciones de consulta en el estado inicial de la caja de busqueda.

9 El sistema explica y ejemplifica el modo correcto de consultar para cada busqueda.
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Analisis del buscador SWSE

i A0
VAINN
g e
SWSE
semantic web documentation
itemn (45) planéte web sémantique
Commentable (15) 2006-10-25T01:00:00+0100 Alexandre Passant [IMG (feed)] Charles Nepote [IMG (feed)]
Docurmnent (15) Christian Faurf@ [IMG (feed)] David Larlet
AuthoritativelyServedRegmuraen ent Thing itermn -- http://planete websemantique.org/
(15)
Post (4 OWL Web Ontology Languadge Guide
InProceedings (3) averell 2003-12-15T00;00:00+0000 2007 -06-14T06: 13 26+0100 documentation guide
Proceedings-Paper-Referiafirmation language ontology owl rdf semantic OW
(5] PR Thing item -- http:/Aeww w3.0rg/TR/2003/FPR-owl-guide-20031215/
inproceedings (2)
Wevent (2) rdf:about : by Joshua Tauberer
Project (1) dagoneye danlentz divadsirrah mseales 2006-07-27T13:07:1440100
Poster (1) 2006-07-27T18:44: 5140100 2007-10-28T22:44:41+0000 2007-11-10T23:
Publication (1) Thing iterm -- http:/Awwew rdfabout.com/
PR (1)
PhDStudent (1) Hybrid Search: Effectively Combining Keywords and Ontology-based...
Article (1) Semantic Web in use Semantic search Hybrid Search: Effectively Combining Keywords and
Article_in_Proceedings | Ontology-based Searches This paper descri
il Thing InProcesdings -- http://data. semanticweb.org/conference/eswe/2008/papers/ 108
Link (1)
Technicalkeport (1) pintiniblog ~ ) . B
FACI (10 - des incompatibilithis fondamentales dans les diverses donnA@les collecti@es empAfchant un

Agrupacion de los resultados en clusters. Se puede visualizar los resultados en un
listado y a la vez dirigirse a uno especifico que en este caso agrupa los elementos
en tematicas. No son transversales, es decir, un elemento sélo puede estar
contenido en un cluster.
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Andlisis del buscador True Knowledge
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o Antes de entregar resultados de busqueda el sistema arroja como respuesta en un
texto en lenguaje natural, sea exitosa o no la busqueda para verificar que se han
buscado los términos semanticamente correctos.

©) Se entrega a la persona la posibilidad de elegir la opcion mas acertada a su pregunta.
El problema es que soélo se pude elegir una inferencia y de forma binaria, es decir, esta
bien o esta mal, no existen maneras de modificarla para que sea mas asertiva.

@) Listado de Resultados.

Add samething (name of thing)
— back

‘What do you wast B 1ol ihe Knowlesge Base aboul?
Yiou could 16l {he Knewiedge Basa abou

® & pErnn
Eerrml g el fof 8 Rrresj gereen. Just afil e the nivse of ths pareon (fof snesphl, John Swdck)
= & place
A s, @ coeariry & village o any othes place Jusd ender the nama of the place for eaeple, Casilbie s dge)
® @ kind of Sing
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= pihing @ all
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S— ==

() Facetas que describen el significado de un término.

Q Dialogo textual explicativo para la refinacion de la busqueda.
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Analisis del buscador Falcons

F I I/‘n Object Search  Concept Search i
a c _4\ s |semanticweb documentation | Search Concepts

Supports Boolean operators, quotes, and wildcard characters.

0 Search in recommended vocabularies:

http:Afswpatho.ag-nhi.daf . fmeta. owl http: ey, daml. orgd. . Aools-ont

(2]

Classes and properties 1- 2 of 2 for your search semantic web documentation {0.104 seconds) [ 1 classes | 1 properties |

hasDocumentation ® ‘\

Types: Datatype Property
ohttp:h’swpatho.ag-nhi.defcnntextfmeta.owl#hasDucumentatiun - Described in 1 documents

Tool © N\
Types: Class
http: Mwnnir. daml. orgdtoolsftools-ont# ool S0escribed in 9 documents

E2008 WS - Submit URL - FAQ - Contact us

) Links a los resultados recomendados.
Q Tipos de resultados en clases y propiedades.

9 Artefactos recuperados segun tipo.
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Analisis del buscador Watson

Details for http/fontoworld orgfwiki/Special TRIR esolver/Semantic Wiki (view as graph)
Back

¢ In httpfontoworld ergfindes phpdSpecial ExportRDE/RDE R eactor Temlmime=rdf

o @ ndividucl

@ label Semantic Wiki

¢ 1sDefimedBy: http/fonteworld ergfwi/Special ExportRDE Semantic Wila

o hasArticle: hitp:/fontoworld. orgfwilod/Semantic Wil

@ type: hitp smw. ontoware. orgf 2005/ smwd Thing

o hitpHontoworld. orgfawil/Special URTEesolvenTser- 3AMax W-C3-BélkEr Relation-3AFoaf-3 Ainterested
¢ In hitpfontoworld. orgiindes php/Special ExportRDE/ESW C 2006 Yamlmime=rdf’

Especificacion del tipo de resultado mediante un icono, dependiendo si se trata de
un objeto individual o una clase. En ninguna parte se especifica en que consiste una
clase y en la visualizacion sélo es el icono lo que diferencia ambos tipos.

Especificacion de la relacion que ha realizado el sistema por tripletas.

La frase es muy especifica y es dificil que un usuario no especializado en web
semantica entienda lo que significa, por lo que no ayuda en la seleccion de un
elemento en particular.

Details for http:ifontoworld orgfwiky'Special TRIR esolver/SEAL (wew as list)

Back

& Tn hitp-Hontoworld. orgfindes. php/Spectal Exp ot EDE/SEAL Tmlmime=rdf

<

Watson es el Unico buscador que ofrece una visualizacion de un resultado como grafo.

Categorias o facetas que se vinculan al objeto como atributos.
Estos atributos son navegables.

Especificacion de la relacion o vinculo entre objeto y los respectivos atributos. Estas
relaciones no son modificables.
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Analisis del buscador Watson

|the Mudy of Isnguige meaning
the meaning of awned, ahrace
|senEnce TN
(the ides 1kt it intences
(the sckernific musdy of Bnguege
substance | kil
|
2) | ® ]
| il
| A - >
=]
© T
semantics'¥’
]
[ ]
linguistics

Los grafos de Thesaurus permite relacionar un término con otro en su significado
permitiendo visualizar y navegar en un contexto de términos afines.
Este tipo de visualizaciones son ricos en cuanto a exploracion de un contexto y
navegacion de términos pero no son efectivos para la busqueda de resultados
especificos, ya que por convencion las personas asimilan mejor los resultados listados.
o Distintos tipos de relaciones que vinculan los términos.
Q Significados del término aplicado a una frase o0 argumento en lenguaje natural.
) Dos niveles de artefactos visualizados en el grafo. Los términos son navegables
El artefacto visualizado en primer lugar se acompana de una reproduccion de audio
con la pronunciacién fonética.

(@) Desgloce gramatical del término visualizado.

© Significados del término aimacenados en la base de datos.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE BUSCADORES

En general todos los sistemas entregan visualizaciones convencionales para los resultados,
agregando pequenas variaciones para determinar la parte semantica, pero no dejan de
ser pequenas innovaciones que la mayoria de las veces resultan ser tan sutiles, que no
alcanzan a ser de real utilidad al momento de elegir un resultado u otro.

Estas variaciones, tienen la funcion de hacer mas facil y rapida la comprension de la
persona, que esta buscando lo que necesita en un listado uniforme de resultados. Lo
mas probable es que no lea todo el texto a pesar de que cada elemento es preciso en
palabras como para que se comprenda facilmente de qué trata cada uno. Para ello es
bueno entregar los mismos resultados en agrupaciones como clusters, categorias, etc.
Agrupaciones o atributos que pueden ayudar al usuario a comprender el panorama de la
totalidad de elementos arrojados como respuestas.

El proyecto que mas se acerca a un didlogo con las personas que ingresan consultas, es el
proyecto True Knowledge. Este un motor de busqueda semantico, pretende contestar las
preguntas, tal cual a los usuarios.

Se incentiva el ingreso de una pregunta en lenguaje natural, que puede ser contestada por
el sistema con un s/ 0 un no, o bien entregar las posibles respuestas que corresponden a
inferencias, de acuerdo al significado de la informacion contenida en su base de datos.

Cada palabra es reconocida por el sistema como una clase o sub-clase, pueden
corresponder a lugares, personas, eventos, etc. Este sistema esté actualmente en estado
beta y su principal objetivo es generar un dialogo en lenguaje natural entre las personas y
el motor de busqueda mediante preguntas y respuestas. El sistema declara las inferencias
realizadas y la persona tiene la posibilidad de enriquecer con sus propios conocimientos
nuevas clases e incluir nuevos términos en ellas.
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GENERACION

En esta fase se arriesgan propuestas de diseno basa-
dos en el estudio realizado en la etapa de Exploracion.
Las propuestas son desarrolladas mediante la conjuga-
cion del disefno de interaccion y el disefio visual.
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LENGUAJE VISUAL

El lenguaje visual hace referencia al conjunto de elementos gramaticales y sintacticos que
operan en cualquier imagen. Las cualidades que distinguen a la imagen como un lenguaje
auténomo tienen que ver con su sintaxis, es decir las relaciones que surgen de ella cuando
se encuentra dentro de un conjunto de imagenes.

El potencial del lenguaje visual radica en su inmediatez, ya que contenido y forma se
dan simultaneamente. Su desarrollo como una unidad de informacién adecuadamente
elaborada permite que el mensaje llege directamente al cerebro donde es comprendido.

El ser humano trasmite y recibe mensajes visuales a tres niveles:

Representaciones
Correspondiente a lo que se ve y reconoce desde el entorno y la experiencia.

Abstractamente

Referente a la cualidad cinestética (posibilidad para controlar movimientos y manejar
objetos) de un hecho visual, reducido a sus componentes visuales y elementales de
confeccion de un mensaje.

Simbodlicamente
Mediante un universo de sistemas de simbolos codificados que el ser humano a creado y
al cual le asigna un significado.

Existen distintos sistemas de informacion codificada, los cuales han sido desarrollados
para sintetizar la informacion de modo que sea posible registrarla y comunicarla a una
audiencia masiva. En el contexto del disefio de servicios, la utilizacién de un vocabulario
visual, conjunto de simbolos, es usado para describir algo usualmente un sistema,
estructura o proceso.!

PERCEPCION VISUAL

La percepcion visual de las formas consiste en un acto optico-fisico que funciona
mecanicamente de manera parecida en todas las personas. Se trata de una lectura, de
una interpretacion de sefiales, cuyo codigo recide en el cerebro. Estas formas o imagenes
se leen de forma semejante a como se hace con un texto, una férmula matematica o una
partitura musical. Conlleva un aprendizaje que requiere una gramatica que explique sus
leyes y profundice el sentido de la lectura.

Teoria sobre la persepcion visual: Psicologia de Gestalt?
Surge en Alemania a principios del siglo XX que trata los modos de percepcion de la forma
de las cosas que vemos. Sus principios son los siguientes:

Ley de relacién figura-fondo
El ojo reconoce una figura sobre un fondo, sin embargo figura y fondo pueden
funcionar de forma independiente sosteniendo una relacion reversible o ambigua.
Cuando la relacion figura-fondo esta bien definida la imagen se destaca claramente
del fondo. Por el contrario cuando esta relacion no esta bien definida se produce una
confusién que no permite que estos elementos se diferencien claramente uno del otro.

Ley del Cierre
Dice que cuando una figura esta incompleta nuestro cerebro anade los elementos
faltantes para completarla.

1. Un vocabulario visual para describir arquitectura de informacién y disefio de interaccién
Disponible en Web: http://www.jjg.net/ia/visvocab/spanish.http [ref. de 28 de septiembre de
2008]

68



GENERACION | Partituras de Inte

Ley de la Semejanza
Alude a la relacion que establece nuestra mente entre elementos semejantes y los
agrupa en una unidad. De este modo, cuando existen elementos de forma similares
dentro de un conjunto elementos de formas distintas, estos seran asociados. Esta
semejanza se puede establecer por sus caracteristicas, forma, tamano, color, textura,
etc.

Ley de la Proximidad
Consiste en la agrupacion parcial o secuencial de elementos realizada por nuestras
mentes.

Ley de Simetria
Las imagenes simétricas son percibidas como iguales, como un solo elemento, en la
distancia. Alun sabiendo que la mitad de nuestro cuerpo no es exactamente igual a
la otra mitad, al dividirlo, percibiremos dos partes simétricas ya que responden a un
mismo patréon de formas.

Ley de Continuidad
Al percibir elementos como un patrdn, nuestra mente lo continua aun después de que
este halla desaparecido.

La ley de la buena forma
Se basa en la observacion de que el cerebro intenta organizar los elementos percibidos
de la mejor forma posible, esto incluye el sentido de perspectiva, volumen, profundidad
etc. El cerebro prefiere las formas integradas, completas y estables. Esta ley de alguna
manera involucra a otras leyes, ya que el cerebro prefiere también formas cerradas y/o
continuas o simétricas con buen contraste es decir, definidas.

2. Revista de estudios sociales, ISSN 0123-885X, N°. 18, Agosto 2004, pags. 89-98 OVIEDO,
Gilberto Leonardo. La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la Teoria
Gestalt [en Iinea] 2004. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=2349282
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

EL CONTENIDO Y SU ACCESIBILIDAD

La arquitectura de la Informacion (Al) es el estudio, organizacion y disposicion de la
informacion. Se basa en esquemas de organizacion y navegacion de los contenidos que
apoyan el desarrollo del sitio. Esto con el fin de que la persona que use el servicio pueda
moverse por él de forma fluida y por lo tanto eficientemente.

BUSCADOR \
FATHIMDNIAL/

T
|
|
|
|
|
|
: Servicios CATALOGO 1
I —
|
|
RESULTADOS |
|
A '
|
¥ ¥ ; '
Linea d -
Gréfo e oe Mapa Colecciones [~ 7| Fondos
tiempo |
Serie - """ --==-
e = = = = = = =
Artefacto
L
1
Poneren | _ _ _ _ _
Comprar Descargar .
controversia
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MAPA DE NAVEGACION

Este diagrama declara y establece jerarquias verticales entre los contenidos, separandolos

en paginas segun su capacidad de relacion con otras.

Lectura

Este maneja 2 coordenadas, amplitud y profundidad. La amplitud se maneja

GENERACION | Partituras de Interaccion

horizontalmente y en ella se observan la cantidad de paginas de una misma jerarquia

a las que se puede acceder desde el inicio o desde mddulos de navegacion donde se
concentran los contenidos. La profundidad se grafica verticalmente y en forma decreciente
el numero de opciones de jerarquia que existen en un mismo maodulo.

Utilidad

Su valor radica en la capacidad de mostrar errores de organizacion de informacion,

de manera que estos pueden ser detectados y corregidos antes de la etapa de

implementacion del sitio.
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AURA

ESTRUCTURA DE EXPLORACION
PRIMER NIVEL DE PROFUNDIDAD

Contacto
Es una péagina dinamica, puente de comunicacion entre el administrador y el usuario. Ya
sea este un usuario registrado o no registrado.

Funciona mediante un formulario de campos de texto, el cual emite un mensaje directo al
correo del administrador del Archivo respectivo.

Servicios

Es una péagina de caracter informativo y estatico. Tiene por objetivo informar sobre la
prestacion de servicios asociados a un archivo especifico. Por gjemplo la digitalizacion de
matrial analogo, encuadernacion, restauracion, toma de fotografias, etc.

Si el archivo no tuviera servicios asociados se podria precindir de esta pagina.

Acerca de

Tiene un caracter informativo y estatico. Es una pagina mayoritariamente textual, en la cual
se contextualiza y describe el archivo, desde su historia, estado de colecciones, criterios,
etc.

Catalogo
Es una péagina vinculo, sus contenidos muestran la jerarquia archivistica que es una
adaptacion de la realidad fisica de organizacion en Archivos. < ver pag 138 >

Esta estructura considera un nivel menos de profundidad respecto a la jerarquia fisica de
Archivos, con el fin de facilitar el acceso a los artefactos y sus herramientas de interaccion
asociadas.< ver pag xx >

Desde esta pagina se puede acceder a fondos, colecciones y a la previsualizacion de las
series asociadas a ellos.

Fondo y Coleccién
Las paginas de Fondo y Coleccion tienen la misma estructura interna, ambas contienen
series en su interior. Su diferencia radica en el criterio de catalogaciéon del material., < Ver Pag oo >

Los datos propios de las paginas Fondo y Coleccion, son su titulo, descripcion analoga
y digital, cddigo de pedido y modo de citacion, los demés datos son heredados de los
artefactos que ellas contienen.

SEGUNDO NIVEL DE PROFUNDIDAD

Series

Corresponde a la agrupacion arbitraria de los artefactos o elementos segun el criterio del
administrador. Estas agrupaciones pueden corresponder a un un evento temporal, un tipo
de material, etc.

Para facilitar la recuperacion de informacion por parte de los usuarios se penso en la
permeabilidad de esta estructura, por esto se considerd la existencia de series que
pertenezcan a mas de una coleccion o también series que se encuentren asociadas a
fondos y a colecciones a la vez.
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TERCER NIVEL DE PROFUNDIDAD

Artefactos

La pagina de visualizacion de un artefacto tiene la particularidad de congregar la totalidad
de las herramientas de interaccion. Acciones como citar, etiquetar, guardar, descargar,
poner en controversia, etc. Ocurren o son accionadas directamente desde esta pagina.

CUARTO NIVEL DE PROFUNDIDAD

Las paginas correspondientes a este nivel, basicamente “compuesta de campos de
seleccion” vinculan a paginas especificas de interaccion como la pagina de compras,
descargas y controversias.

Descarga

Péagina de intercambio directo de datos entre el usuario y la base de datos. Tiene la
posibilidad de seleccionar resolucion, calidad o formato de descarga, dependiendo del tipo
de artefacto.

Compra
Péagina de transaccion la cual se visualiza distintamente segun las selecciones del usuario.

Controversia

Es una péagina de comunicacion directa entre el usuario y el administrador. En ella, el
usuario puede poner en duda, aportar o corroborar datos ascociados a un artefacto.

Esto se lleva a cabo mediante un sistema de post, donde el usuario completa un formulario
de campos de texto donde se ingresa el tema que se quiere poner en controversia. Al
confirmar su ingreso se genera un mail que llega al administrador del sitio.

Las opciones que el administrador tendra en cuanto a esta tarea seran ignorar controversia

o editar los datos. Estas opciones se encuentran en el panel de administracion del sitio,
descrito a continuacion.
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ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

PRIMER NIVEL DE PROFUNDIDAD

Administraciéon

Es una pégina vinculo a paginas que cuentan con herramientas de administracion
visibles solo para el administrador del sitio de archivo. Se comporta como un panel
de administracion que tendra disponible el acceso a las paginas que se describen a
continuacion.

Administrar contenido

Al igual que la pagina de “Subir Contenido” se establece como un concepto para albergar
las herramientas de edicion de los contenidos guardados y publicados, utilizando su
misma estructura de campos de texto y seleccion.

Subir Contenido

Desde ésta pagina se disponibilizan los contenidos, esta compuesta por campos de
seleccion y de texto. El proceso tiene la particularidad de realizarse por “lotes”, la idea
es facilitar la tarea de disponibilizar grandes cantidades de material. De esta forma el
administrador pordra seleccionar carpetas completas y asignarles datos genericos para
luego editar los campos individualmente. De esta forma el proceso se divide en 4 pasos:
Seleccioén, Carga, Catalogacion del Lote y Catalogacion de los Artefactos.

Controversias

En esta péagina el administrador puede visualizar los datos de un artefacto, coleccion,
fondo o serie puestos en controversia por un usuario registrado.También puede acceder
directamente a la pagina de edicion para modificar los datos. O simplemente puede borrar
la controversia.

Preferencias

Es un espacio de interaccion de uso exlusivo del administrador del sitio. Es una pagina de
edicion de aspectos generales del sitio como: apariencia, licencia genérica del archivo o

la administracion de usuarios. En esta Ultima opcion se puede compartir la administracion
del Archivo con otro usuario, como también borrar o bloquear usuarios que registren malos
Usos.

Entradas

Se constituye de 2 paginas, la de publicacién de una nueva entrada y las entradas
publicadas. Funciona como un sistema de post, su registro se hace visible en el inicio del
sitio, donde se muestran como noticias que pueden ser comentadas.

SEGUNDO NIVEL DE PROFUNDIDAD

Pagina Comentarios

Es el registro de los comentarios agregados a una noticia, el administrador desde aqui
podra comentar, borrar comentarios de los usuarios, como también tendra un acceso
directo a la pagina de administracién de usuarios para bloquear o borrar del sistema a un
usuario.
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ESTRUCTURA CUENTA DE USUARIOS

PRIMER NIVEL DE PROFUNDIDAD

Ordenes de compra
Visualizacion de las compras realizadas por el usuario y el estado de las mismas. Estos
estados son:

Orden de compra acepatada
Significa que ya se realizd el pago y se le da un enlace de descarga de el o los
artefactos.

Orden de compra activa
Indica que la compra esta en proceso

Orden de compra vencida
Los plazos de pago ya se vencieron con las opciones de activar o anular la compra.

Mesa de trabajo
Lugar donde el usuario puede organizar el material de investigacion que ha seleccionado
de los distintos Archivos de ARPA creando expedientes personales.

SEGUNDO NIVEL DE PROFUNDIDAD

Expediente

Un expediente es el registro de artefactos por unidad, serie, coleccion o fondo que el
usuario guarda durante su navegacion por el catalogo de un Archivo. El material es
asociados a una tematica de investigacion o interés particular de un usuario. A cada
expediente se le asigna informacion concreta que relaciona los artefactos a la teméatica de
investigacion. Esta informacion puede ser editada y exportada a un documento de texto e
imagen, imprimibles.
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DISENO DE INTERACCION
DIALOGO USUARIO-SISTEMA

El disefio de interaccion o HCI Human Computer Interaction nace con la masificacion del
uso de los computadores en 1980, antes de esto el acceso estaba racotado solo personas
especialistas en tecnologias. Desde entonces esta relacion se ha ido estrechando hasta
llegar a un punto en el cual la dependecia de las personas hacia los sistemas digitales

de informacioén se hace presente en todo ambito de cosas en la cotidaneidad, como
actividades culturales, experiencias y procesos productivos.

Es asi con la masificacion de las tecnologias surge la necesidad de la optimizacion de los
servicios y el disefio de interaccion cobra valor en nuestra sociedad. Esto debido a que nos
permite obtener respuestas fluidas y eficientes. Mediante la visualizacién anticipada de las
relaciones que el usuario tendra con los sistemas y las variables que éste presenta ante las
acciones de las personas en los distintos escenarios.

En el caso de AURA el Diseno de Interaccion se basa en la construccion de dos tipos de

diagramas. El primero correspondiente a la estructuracion de los datos, llamado Mapa de
Clases. Y el segundo correspondiente a la modulacion del flujo que generan las acciones
de los distintos usuarios, Secuencias de Uso.

A partir de este Ultimo tipo de diagramas se abre el campo de estudio y se desarrolla un
tipo de lenguaje mediante el cual se experimenta y complementa los Mapas de Navegacion
del sitio (Al), con una propuesta de visualizacién de procesos de interaccion que
llamaremos Partituras de Interaccion.
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MODELO DE ACCESIBILIDAD

Este diagrama identifica todos los usuarios objetivos y los roles que cumpliran dentro
del sistema. Se establece una tabla de permisos respecto a las acciones que se

pueden realizar en el sitio. Resulta Util para definir los tipos de usuarios a los cuales se
enfocara el disefio.Como también las acciones a las que se dara cabida dentro del sitio,
nombrandolas sin definir el modo en que se ejecutaran.

o
as
<
2
> ADMINISTRADOR  INVESTIGADOR OBSERVADOR
ACCION ®E] @é] S
BUSCAR Q ° o o
CITAR (] o o
COMENTAR E o O
COMPARAR o s
CONTROVERSIA —¢~ ° o

DESCARGAR

ETIQUETAR

GUARDAR

Y%
]
ENLAZAR &) ® ®
=
O

SUBIR

Esta tabla de permisos corresponde a la ultima version desarrollada, propuestas anteriores se
pueden encontrar en la documentaciéon del proyecto de WIki Casiopea.
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Usuario Investigador

Es un usuario registrado que tiene una cuenta personal con herramientas de
almacenamiento y registro de las acciones efectuadas por él en la pagina.

Estas acciones que se dan en una capa superior a los artefactos, sin modificar el archivo
original.

Ademas puede acceder a busquedas realizadas por otros usuarios que relacionen a
artefactos que él haya seleccionado y guardado en su busqueda, dandole la posibilidad de
contextualizarlos en otras tematicas y a su vez encontrar otros artefactos relacionados que
le sean de utilidad.

Etiquetacién faceteada

La asignacion de etiquetas esta directamente ligada a la catalogacion de los artefactos,
una etiqueta esta asociada a una faceta determinada, la cual consiste en informacion
semantica de la cual se alimenta el Buscador Patrimonial para llegar a resultados mucho
mas exactos. De esta forma las facetas ayudan a enriquecer el contenido con relaiocnes
semanticas.

Las etiquetas asignadas por un usuario, ya sea éste administrador o investigador, serviran
para registrar una ruta de navegacion, y para relacionar artefactos entre si.

Una etiqueta puede responder a mas de una faceta. Este proceso se hace visible al
generar una busqueda de tal manera que el usuario pueda discriminar bajo cual faceta se
relacione su frase de busqueda.

Es asi como al etiquetar un artefacto se debera considerar la existencia de las siguientes
facetas:

Tiempo
Estos se refieren a tiempos histéricos en el cual se origina el artefacto, movimientos
artisticos, épocas, periddos politicos, etc.

Lugar
Permite asignar referencias geograficas que no considera el artefacto detro de su
descripcion.

Personas
Asignar personajes relacionados a los contenidos de los artefactos aparte de su autor.
Estos pueden ser nombrados tanto como por su nombre y apellido, como también por
identidad social.

Tematica
Se refiere al caso en el cual una etiqueta es un término amplio, relativo a un tépico o a
un conjunto de temas.

Descarga
Puede descargar libremente artefactos libres de costo, los cuales se encuentran
disponibles a una calidad (en el caso de los videos y fotografias y audio) o una
completitud (en el caso de los textos) determinada por la administracion del archivo.

Compra
Los artefactos pagados corresponden a material considerado restringido porque
significa un costo 0 que se resguarda de manera especial o por los derechos del
mismo.

Las compras se realizaran via webpay, paypal o a traves de su pago en servipag.

En el caso de las transacciones bancarias la interaccion fnal corresponde al sitio
particular de transbank.
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Controversias - Sugerir cambios sobre datos de un artefacto
Un usuario “investigador” podra hacer sugerencias al usuario administrador y al duefo
intelectual sobre mejoras en datos y descripciones asignadas a un artefacto. Esa
sugerencia sera hecha a través de una ficha que al ser guardada, emitira un mail con
la sugerencia al administrador y al duefio del artefacto, si este Ultimo da su aprovacion,
podra cambiar los datos a través del administrador del respectivo archivo.

Las suguerencias sirven para corregir datos. Tambien se podra rebatatir o aprovar
los datos de un artefacto asociando otros artefactos, de esta forma se enriqueceran
los datos conformando un discurso basado en la reconstrucciéon de la memoria
patrimonial.

Sugerir material relevante
Por otro lado, si un usuario considera poseer material relevante a la memoria del
patrimonio de Valpariso, este podra proponer su material al administrador de un archivo
detereminado, el cual evaluara su trascendencia. De ser aceptado el material, sera
tarea del usuario entregar el material oginal para su digitalizacion y disponibilizacion.

Usuario no registrado (observador)
Este usuario no esta registrado por lo que tiene un nivel de accesibilidad limitado. Puede
ver y pre-visulizar, estando inhablitado para interactuar con los contenidos.

MAPA DE CLASES

Pertenece al grupo de diagramas de Lenguaje Unficado de Modelado (UML), este grupo
de diagramas responden a un lenguaje informatico unificado y normalizado por la Object
Management Group.

Un Mapa de Clases convencional esta compuesto de clases y relaciones. Una clase define
la informacion minima de un objeto lo cual permite la modelacion de un entorno. Las
relaciones pueden ser de herencia, agregacion, composicion, asociacion y uso.

La linea de releacion se complementa con un numero llamado multiplicidad, el cual precisa
el nimero de clases de su tipo que componen el sistema. Esta puede ser exacta (1),
contenida (1,2), mayor o igual (1,*) este Ultimo seria cualquier numero mayor o igual a uno.

Una clase esta representada por tres secciones:

Superior
Nombre de la clase.

Intermedia
Atributos o caracteristicas, la informacion detallada de un objeto.

Inferior
Operaciones que se pueden realizar con un objeto.

Los datos que aporta este diagrama son de vital importancia para la implementacion del
sitio, ya que se especifican los datos y metadatos que contendran los objetos siguiendo
una ruta jerarquica, estableciendo relaciones entre ellos y distinguiéndose los que son
propios de una clase y aquellos que son heredados.

Sin embargo la légica de desarrollo responde a un lenguaje abstracto propio de la
ingenieria, un lenguaje hermético. Su desarrollo requiere el empleo de términos y jerarquias
visuales de dificil comprension, entendibles solo para implementadores.

Es por esto que en el caso del Mapa de Clases desarrollado para el proyecto se separan
atributos y operaciones.
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ARCHNO / MUSED
(1) nombre
0,1)  institucidn

1 legetipo (pg, png)

1) direccidn fisica [ georef,)

{1 direccion URL

(1) e-mail
(1.2)  teléfono
(1) epigrafe

(1 descripeion larga (admin)

(1) licencia general

0, catdlogo

(1.9 LsLanos

— CATALOGO

USUARIO
(1,2) nombres
(1.2) apelidos
{1y id/ e-mail
1} contrasena
13 rol
(1.10) permisos
PERMISOS

1 navegar contenidos

2 buscar contenidos

3 guardar artefactos

4 comprar artefactos

5 comerntar noticias

6 etiquetar artefactos

7 citar artefactos

8 poner en controversia

8 descargar artefactos
10 sugerir material

11 publicar contenidos
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1,7 fondos
1,") colecciones COLECCION
(1) titulo
(1) thumbnail (ipg, png)
(1) abstract
(1) descripeion angloga
(1) descripcicn digital
(1} codigo de pedido
{1} referencia de citacion
(1) georeferencia
(1} rango temporal
(1) propietario
(1,7} serie
i
ADMINISTRADOR
i1,11) permisos
REGISTRADD
(1) expediente de investigacion
(1,10) permisos
(1,9 drdenes de compra ESTADO
{1 OCUPAcon 1 acepatada
I 2 pendiente
OCUPACION 3 expirace
1 nvestigador
2 profesor escolar
3 estudiante
4 profesor universitario
5 otra
FACETA
1 lugar
2 tiempo
3 persona
4 tarndatica
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FOMNDO LICENCIAS
(1) autv (1) licencia genérica
(1) thumbnail {jpg, png) 0 boendia )
(1) abstract copyright
1) descripcion andloga (1,4) creathe commons
(1)  descripcion digital I
(1) eodigo de pedido
1) referencia de citacion CREATIVE COMMONS
(1)  georeferencia Reconocimiento - Sin derivar
(1) rango temporal Reconocimiento - Sin derivar - No comercial
(1) propetario Reconocimients - No comercial - Compartir igual
(1.") sere ] Reconocimiento - Compartir igual
SERIE
(1) fitulo
1) thumbnai
(1) descripcion analoga
(1) descripcion digital
1) licencia VIDED
S— EXPEDIENTE (1.%) antetactos (1) formato
(1,7 anefactos I {1.7) peso
0,7 notas ARTEFACTO {1) duracion
(1) ftitulo (1) resolucion imagen
(1) nombre de archivo (1,9 calidad sonido
(1) autor del registro
AUDID
(1)  autor de la obra
(1,7 formato
’
(1)  fecha de origen 1.9 peso
(1) fecha de publicacion () duracid
{1) _thumbnai (1) calidad
(1) descripcion .
(1) tipo —_ " TEXTO
(1)  georeferencia (1.7 formato
ETIQUETAS (1.9 etiquetas (1) paso
(1, ") palabras
—————a (1, 4) faceta 0.1} procko |
(0, ) imagenes
(1) tamano de previsualizacion
(1,4) tamano de descarga
. IMAGENES
(1) eodigo de enlace o -
ESTADOS 2,1} controversia (19 peso
1 publicado (1) referencia de cita 0 o
2 en proceso Ss0ME
= (1) estado (1) espacio de color
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SECUENCIAS DE USO
SERVICE BLUEPRINTING

Es un diagrama de capas que muestra una sucesion de acciones realizadas por una
persona que interactua con un sistema de cualquier tipo.

Este modelo constituye una herramienta eficaz para configurar una conversacion fluida
entre usuario, sistema e interfaz. Esta Ultima puente de comunicacion entre las otras
unidades.

Las secuencias de uso son una representacion de un escenario de uso, donde un
usuario genera acciones que descencadenan respuestas por parte del sistema. Esta
simulacion permite estructurar respuestas efectivas y logicas que satisfagan las acciones
e intereses del usuario y clarifiquen el funcionamiento del sistema para el momento de su
implementacion.

Este diagrama tiene ciertas similitudes con otros lenguajes de modelacion en cuanto a los
siguientes puntos:

e Es una notacion visual para describir procesos de negocio o interaccion, a través de
simbolos que representan a los actores y actividades.

e Puede se utilizado para representar procesos genéricos de alto nivel conceptual o
subprocesos

e Tiene en cuenta vinculos en paralelo a documentos de los subprocesos.

Service Blueprinting ofrece una planificacion detallada de un servicio, sin embargo su
lenguaje no es tan complejo o formal como otros sistemas de modelado como los
diagramas UML.

Es una herramienta reltivamente simple y sus representaciones graficas son faciles de
entender para todos los participantes de un proceso, en el caso particular de un servicio
digital periodistas, publicistas, disefiadores, desarrolladores, arquitectos de la informacion,
clientes y empleados.

Es una herramienta facil de aprender, usar y modificar para la innovacioén en un servicio o
para su creacion.®

3. BITNER, Mary Jo , OSTORM , Amy L., MORGAN, Felicia N. Service Blueprinting: A Practical
Technique for Service Innovation [en linea] 2007 Disponible en: http://people.ischool.berkeley.
edu/~glushko/IS243Readings/ServiceBlueprinting.p
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CASO MODULO DE BUSQUEDA

Las siguientes secuencias corresponden pricipalmente a la evolucion de la interaccion del
Moédulo de Busqueda disefado para ARPA y el Archivo José Vial Armstrong.
Paralelamente se muestra la evolucion grafica mediante algunas de las propuestas
desarrolladas hasta llegar a una version final de con los template de las Partituras

de Interaccion para llustrator y Omnigraffle. Ambos disponibles en la pagina de
dcocumentacion del proyecto en Wiki Casiopea.
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Primera version Service Blueprinting
Es un acercamiento a la comprension de la estructura y los elementos gréaficos del
diagrama. Los elementos utilizados son cajas de texto donde se detalla lo que sucede y
flechas que indican el origen y direccion de las respuestas.
Si bien en el horizonte superior se nombran las paginas donde suceden las acciones esto
no evidencia los procesos, ni los distingue unos de otros.

La secuencia muestra cuatro procesos realizados por un usuario:

) Registro, la creacién de una cuenta de usuario

e Creacion de un expediente de investigacion en cuenta personal

PAGINA Home Registro Cuenta Cuenta Cuenta
ACCIONES " crea una accede a su W r visualiza los
llega al sitio > cuenta cuenta crea carpeta cambios I
DEL USUARIO
1 == [ S S N A
interaccion
CONTACTO . » ormulario o d
ormulario mail de ormulario de aviso de
DIRECTO de registro confirmacion descripcion éxito o error

linea de visibilidad
(interaccioén interna)

PROCESO

envio de mail

automatico

modifica
pagina de
usuario

Distincion de los procesos mediante su separacion en médulos
Esta propuesta separa los procesos genéricos en médulos, para esto se encuadra desde
la accion inicial a la final de cada proceso, lo que permite distinguir los procesos entre si.

REGISTRO

BUSQUEDA

ACCIONES
DEL USUARIO

lineade _______
interaccién

CONTACTO
DIRECTO

linea de visibilidad
(interaccion interna)

PROCESO

llega al sitio

. comienza ingresa visualiza los
>| seregistra busqueda J L keywords resultados
caja aviso de caja de visualizacion
log in éxito o error busqueda de
basica resultados

validacion
dela

informacion

consulta
base de datos

ARPA
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9 Busqueda basica y visualizacion de resultados
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0 Almacenamiento de un artefacto en expediente de investigacion

© Cuenta Cuenta Cuenta o Cuenta
(blisqueda basica) (resultados) (resultados) (resultados) Cuenta
ingresa selecciona ; visualiza el ] guarda visualiza
keywords item listado artefacto artefacto los cambios
caja de . ) )
busqueda listado de ficha de datos formulario de ~aviso de
basica objetos y metadatos edicion éxito o error

busqueda
en bases
de datos

busqueda en
base de datos

especifica

validacion
dela
informacion

RESULTADOS

INTERACCION

selecciona
—>| parametros
visualizacion

filtrador de
parametros

sistema
filtra
resultados

selecciona
artefacto

visualizacion
de
resultados

visualiza

artefacto

S

agrega
artefacto a
ruta tematica

visualiza su
ruta tematica

ficha de
datos y
metadatos

caja
desplegable
de rutas

aviso de
éxito o error

base de
datos

especifica

validacion
de la
informacion
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ICONOGRAFIA

A a partir del desarrollo de secuencias de uso, surge la necesidad de disenar un lenguaje
iconografico complementario, que se ajusta y simplifica para su aplicacion en la articulacion
grafica de las secuencias de uso, como también en el disefio visual del sitio web.

ARTEFACTO

AUDIO

AVISO

BOTON

BUSCAR

CAMPO DE TEXTO

CITAR

CHEKBOX

COMENTAR

COMPRAR

CONTACTO DIRECTO

COLECCION

CON FONDO

O

L O
=

QL
Q

RELLENO

.i

Q0 ® ©

L um

b
i

CON BORDE

0
D B
1)

[mp—
v —
Oe—




CORREGIR

DESCARGAR

DROPDOWN

ENLAZAR

ELIMINAR

ETIQUETAR

EXPEDIENTE

FONDO

FORMULARIO

FOTOGRAFIA

GRAFO

LISTA

0

9

= ik
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SELECCIONAR

SERIE

SISTEMA

SUBIR

TEXTO

USUARIO

VIDEO

VISUALIZAR

CON FONDO

0O

RELLENO

Db

by

LINEAS

b
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INTERACCION Y NAVEGACION DE ELEMENTOS
ESTUCTURALES

Las secuencias de uso consideran una visualizacion de la interaccion por médulos, que
no integra visualmente la estructura de navegacion por la que se mueve el usuario. Esto
hace que las relaciones intrinsecas de una péagina queden aisladas, sin poder visualizarse
el panorama general y las posibilidades que se le presentan a un usuario de forma
simultanea.

El siguiente diagrama establece las relaciones genéricas que se dan a partir de la
estructura de navegacion, sus paginas y las acciones que las vinculan.

El siguiente esquema se propone como una herramienta complementaria, que facilita la
comprension y la mejora de la interaccion que se da en el sistema. Dando un contexto las
Secuencias de Uso especificas.

Este tiene una estructura arbdrea y su lectura es igual a la de los Mapas de Navegacion [*].

Icono Pagina Relacion

Accion Accion

Su jerarquia de elementos es la siguiente:

Mddulo, agrupacion de paginas segun visibilidad y rol. Por ejemplo médulo de
administracion, investigacion (cuenta de usuario) y exploracion (navegacion por el
catalogo).

Las paginas se ordenan considerando dos coordenadas. La amplitud que se maneja
horizontalmente y distingue la cantidad de paginas en una misma jerarquia. Y la
profundidad que se gréfica verticalmente.

De cada pagina se reconocen las acciones que en ella se pueden realizar y se asocia
con un icono correspondiente a una accion o elemento que caracteriza la pagina.

Se declaran las relaciones que se entablan entre paginas, ya sean estas accesos

o0 modificaciones que se realizan en una pagina y se hacen visibles en otra. Estos
accesos siempre son bi-direccionales pueden conectar paginas del mismo modulo de
navegacion como también paginas de distintos modulos.
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ACERCA DE

ARCHIVO
EXTERNO

INICIO

MODULO DE
INFERENCIAS

ARCHIVO
LOCAL

RESULTADOS BUSCADOR

editar inferencia
borrar inferencia
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ver
renovar
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RSS
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ver
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recuperar
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MODELO PARTITURAS DE INTERACCION
VISUALIZACION PARA ESTRUCTURAS DE INTERACCION DIGITAL

Una pagina es un espacio de contenidos que dependiendo de sus caracteristicas
puede ser estatica (sélo de lectura) o dinamica compuestas por médulos de interaccion
complejos donde el usuario tiene algun tipo de control sobre sus contenidos.

El diagrama propuesto esta compuesto de mddulos de forma vertical.

La especificacion o nombre de una péagina forma parte de la cabecera del diagrama, por
encima de la caja que declara las secciones en que se divide o0 médulos.

Las paginas pueden ser vistas como una unidad independiente de la cantidad de moédulos
por los cuales se compongan.

Al disponer las paginas dentro de un contexto mayor, en el mapa de navegacion, este se
completara con las relaciones que los médulos establecen entre si'y con otras paginas.

| i nombre de la pagina e

modulo / proceso

LECTURA

1. Elementos que estructuran una partitura de interaccién.
2. Orden de las partituras segun las relaciones entre paginas como en un mapa de navegacion.

Los Mddulos

Son unidades que representan el didlogo usuario / servicio. Por lo general su nombre
responde a una accion concreta del usuario como buscar, comentar, citar, etc.

La direccion de su lectura es horizontal e identifica el origen de preguntas y respuestas
que generan una accioén. De esta forma el origen es usuario o sistema.

Un mdédulo se compone de 3 secciones horizontales orientados de izquierda a derecha
respectivamente:

Acciones del usuario
Se refiere a la accion concreta que realiza la persona en el sito. Por gjemplo: buscar,
asignar etiqueta, iniciar sesion, etc. Por lo general corresponde al nombre del médulo.

Contacto directo
Se separa de la seccién anterior por la linea de interaccion. Especifica las operaciones
a realizar en la interfaz para llevar a cabo la accion.
Su iconografia corresponde a los elementos que intermedian o conducen la
comunicacion entre el usuario y el sistema. Cada elemento de interfaz es un tipo de
dato reconocible visualmente por el usuario y a la vez una ecuacion o codigo del
sistema.
La notacion de estas coordenadas constituyen un flujo similar al de un dialogo
pregunta-respuesta.

Proceso interno
Se separa de la secciéon de contacto directo por la linea de visibilidad. Indica que los
procesos que se generan en el sistema seran invisibles.
Estos procesos que realiza el sistema son basicamente relacion y discriminacion de
datos. Generan una repuesta que se traduce en la seccidon anterior como un cambio en
la interfaz y de contenidos entregados al usuario.
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La Notacion
El disefio de la iconografia responde a la sintesis grafica de los procesos, reducidos a sus
componentes visuales elementales para la confeccion de un mensaje.

De esta forma la notacion de los modulos es similar a la de una partitura musical donde la
nota es el simbolo que representa el sonido de un tono.

En los médulos, estas notas corresponden a iconos que representan una operacion
especifica. El icono se complementa con una leyenda que lo relaciona con un contenido
especifico u operacion.

La iconografia esta construida de lineas y formas simples para que sea posible que
cualquier persona pueda dibujarlos o reproducirlos sin requerir un software o programa
especifico.
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CONCLUSIONES Y EXPECTATIVAS PARTITURAS DE
INTERACCION

La visualizacién de la interaccion dentro de un proyecto adquiere importancia en la
medida gue se vuelve una guia para facilitar el flujo de las acciones de los distintos
agentes que participan de su desarrollo. Se establece una metodologia para la
coexistencia de las distintas disciplinas y se unifica el lenguaje para facilitar el proceso
de comunicacion de ideas y en consecuencia se optimiza su desarrollo.

Es entonces donde el rol del disefio se hace evidente en la medida de que acentla
su capacidad de comunicacion por medio de los lenguajes visuales de las distintas
disciplinas.

La gramatica iconografica ayuda a explicitar las ideas, permite un reconocimiento
intuitivo del tipo de datos que se maneja el sistema.

El potencial valor de esta propuesta se muestra mas evidente en la etapa de
implementacion, donde la visualizacion del panorama general y el detalle de la
interaccion por modulos, sirve como un plano o guia para los profesionales que
desarrollan el producto.

ESTUDIOS QUE SE DESPRENDEN DE ESTE PROYECTO

Testeo con usuarios reales, profesionales que se desenvuelven en las distintas areas.
Escalar el lenguaje para su aplicacion a proyectos analogos.

El refinamiento en su lectura para la clara distincion gréfica del origen de preguntas y
respuestas, y como ellas se congregan en la interfaz.
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MODELOS DE INTERACCION EXPLORADOR
PATRIMONIAL

Este modelo apunta al disefio de un modelo de interaccion usuario-motor de busqueda
para el caso particular de un repositorio digital. Se creara la interfaz con las herramientas
necesarias para el dialogo de ambos ejes.

La interaccién entre usuario y el sistema se plantea en acciones de manipulacion directa
sobre el proceso de consulta y visualizacion de Resultados.

Estas acciones permiten a la Persona refinar y obtener informacion asertiva respecto de la
informacién que requiere.

Para profundizar en la interaccion entre persona-sistema se ha desarrollado el estudio de la
web semantica, que pretende manejar la informacion desde sus significados.

El estudio de los patrones de disefio para la interaccion y la representacion de datos en
visualizaciones.

La idea es crear un espacio abierto y navegable, donde se permitan visualizar las
relaciones, semanticas o de otro orden, entre los artefactos y permitir al usuario acceder a
mas informacién a partir de una busqueda.

Al entregar los artefactos vinculados por relaciones a multiples elementos relacionados, se
permite ubicar a un elemento dentro de un panorama donde convive con otros generando
una contextualizacion de la informacion.

Los sistemas de busqueda desarrollados son aplicados al caso de estudio del archivo
historico José Vial Armstrong que posee una cantidad de informacion importante y
potencialmente mejorable desde el punto de vista de su manejo y accesibilidad.

En los modelos desarrollados se plantean los siguientes patrones:

BUSCADOR SEMANTICO

Se desarrolla un modelo de didlogo para un sistema semantico de recuperacion de la
informacion. La idea es transparentar el proceso que realiza el sistema de busqueda y
mantener este proceso abierto para su refinacion. Para ello es necesario convenir un medio
de comunicacién apropiado para los lenguajes de ambas partes. Ademas determinar un
espacio donde hayan herramientas que permitan el dialogo fluido o feedback.

Este modelo se manifiesta en dos pasos: el primero corresponde a la especificacion
semantica de los términos de consulta y el segundo paso donde se produce el didlogo
entre usuario-sistema para la refinacion de la busqueda gracias a la manipulacion de las
inferencias realizadas por el sistema semantico del motor de blsqueda.

Manipulacién directa sobre el proceso de busqueda

Este modelo consiste en un proceso de cinco pasos en los cuales se cumple el ciclo de
la busqueda. Estéa definido mediante dos directrices claves: El analizador semantico vy el
modulo de inferencias.
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CAJA DE BUSQUEDA INICIAL

1 Ingreso Consulta
La intencion por encontrar informacion se manifiesta en una consulta ingresada
al sistema en términos de lenguaje natural.

ANALIZADOR SEMANTICO

2 Procesamiento y analisis de informacidn
El Sistema interpreta cada término y otorga un significado que se traduce
en cuatro facetas: Tematica - Persona - Lugar - Tiempo.

3 Manipulacién Facetas
Especificacion de la faceta de cada término.
La persona corrige las facetas que han sido interpretadas por el sistema.

RESULTADOS Y MODULO DE INFERENCIAS

4  Despliega Inferencias y Resultados
El sistema arroja resultados en cuatro visualizaciones correspondientes a cada faceta.
Se transparentan las inferencias realizadas dentro del proceso de busqueda.

5 Refinacion de la busqueda
Zona de didlogo textual donde la persona manipula las inferencias realizadas por el
sistema para la refinacion de la busqueda.
Ala vez, el sistema se enriquce de las relaciones semanticas que genera la persona.
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ANALISIS SEMANTICO

ETIQUETAS FACETADAS

El modelo de interaccion consiste en un ciclo de dos o tres pasos: la consulta, la
recepcion de los resultados y la reformulacion de la consulta.
Se plantean ocho pasos en el proceso de la recuperacion de informacion

Paso uno
La necesidad de una persona por informacion.

Paso dos
Eleccién de un motor de busqueda.

Paso tres
Formulacion de una consulta.

Paso cuatro
Envio de la consulta al Sistema.

Paso cinco
Recepcion de la informacion mediante items (generalmente un listado).

Paso seis
La persona “escanea”, evalla e interpreta los resultados.

Paso siete
Termina el proceso o sigue a un octavo paso.

Paso ocho
Reformula la consulta retornando al paso cuatro.

El analizador semantico pretende que las personas especifiquen el significado de los
términos ingresados en su consulta (entre el paso tres y cuatro) para recibir resultados
mas acertivos. Los metadatos, como etiquetas o tags, que son agregadas a artefactos,
han sido un elemento de encontrabilidad potente dentro de la web en los Ultimos afios,
principalmente utilizado en las redes sociales.

El valor que toman estas etiquetas se debe a su masificacion y al uso de términos

en un contexto del lenguaje en ciertos circulos sociales.* De ello nace el término
folksonomia atribuido a Thomas Vander Wal°. Folksonomia® se da cuando las personas
son las que enriquecen los contenidos con términos y significados comunes.

Para el modelo de didlogo se ha planteado un sistema en el cual cada etigueta
que posee un elemento, es anidada a una faceta predeterminada para ayudar a su
encontrabilidad y a la especificacion de ese término.

Esto permite que los elementos que estan aislados puedan ser localizados por vias no
jerarquicas sino por agrupaciones semanticas creadas por los propios usuarios.

Las cuatro facetas predeterminadas grupos a los que puede pertenecer una etiqueta:
tematica, persona, lugar y temporalidad.

4. Modern Information Retrieval. Capitulo 10: User Interfaces and Visualization de Marti Hearst.
[en Iinea] 17 de Junio 1999 [ref] 15 de Junio 2008. Disponible en web: <http://sunsite.dcc.
uchile.cl/irbook/10/node4 htmI#SECTIONOO131000000000000000>

5. Ontology of Folksonomy: A Mash-up of Apples and Oranges. de Tom Gruber. [en linea] 27
de Septiembre 2007 [ref] 16 de Junio 2008. Disponible en web: <http://tomgruber.org/writing/
ontology-of-folksonomy.htm>

6. <http://vanderwal.net/index.html> Sitio oficial de Thomas Vander Wal, que popularizé el
termino Folsonomy
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Caja de busqueda
Se trata de un espacio en el cual se entabla un didlogo con el sistema para refinar los
contenidos que la persona requiere.

El campo de texto es la parte fundamental del buscador, es ahi donde se da cabida al
ingreso de la frase de busqueda. Sobre esta frase se despliega el analizador semantico
que corresponde a una segunda instancia de comunicacion de la persona con el
sistema.

El campo v la tipografia son mas grande que en buscadores tradicionales, la caja tiene
mas de 30 pixeles de altura y la tipografia es cuerpo 16.

Explosacior Palrenonisl ARPA

ingrese frase de bdsqueda '0. Buscar

Primer estado del Médulo. Cuando no se ha ingresado ninguna consulta el explorador mantiene un
mensaje para incentivar el ingreso de una consulta.
Se presenta de ésta forma a lo largo de todas las paginas del sitio.

Ingreso frase de consulta

En el momento que la persona ingresa las primeras palabras en el campo de texto,

el sistema comienza a reconocer los términos ingresados y a ejecutar el “analizador
semantico”. Mientras se esta ingresando términos, el botdn de busqueda cambia de
estado a “procesar” para evidenciar que de forma simultanea se esta realizando una
operacion.

La idea es que el ingreso y el procesamiento de los términos sea simultaneo, si se modifica
algo en el campo de texto, es automaticamente procesado por el analizador semantico.

Q fcono que gatilla la accion “buscar”

n fcono que representa “procesando”
\.7‘ Este icono es dinamico. Gira mientras se realiza el procesamiento de términos y
despliegue de analizador semantico.

Dos estados de los botones en la caja de busqueda inicial del Explorador Patrimonial.

Caja de Busqueda avanzada

Se despliega desde la caja de busqueda inicial y permite al usuario ingresar palabras clave,
especificando a qué faceta se refiere con cada una de ellas.

Bajo el campo de texto inicial se despliegan cuatro campos mas correspondientes a las
cuatro facetas de las cuales el sistema puede recuperar etiquetas de los artefactos.

Las etiquetas ingresadas pueden ser afiadidas a la busqueda antes o después de la
visualizacion de los resultados mediante un botdn que las agrega al médulo de facetas y
generar nuevos resultados.

Explorador Patrimonial ARPA
buscar

Temalica, Lugar:
[+] [+]
Persona Tiempo:

[+] [+]

w Blisqueda avanzada

Despliegue de busqueda avanzada por facetas. Se abren cuatro campos de texto. Los términos ingresados son indexados
por el sistema en las etiquetas de los artefactos.
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Analizador Semantico
Bajo el campo de texo donde se ha ingresado la frase se despliega el analizador
semantico.

Esta accion es un proceso que se genera cuando se deja de ingresar la frase, el botdn
que indica el proceso del sistema cambia nuevamente a buscar.

La idea es que la persona verifique si el reconocimiento que ha realizado el sistema

de las palabras corresponde al significado correcto. De ser asi, puede accionar el
botdn Buscar para arrojar los resultados. El sistema puede reconocer cuales son las
palabras clave de la frase y cuales son las conectivas, que pueden estar de antemano
predeterminadas. En este caso las palabras conectivas como de, en, por, etc. seran
obviadas por el analizador semantico.

Esgdotuda Patrimanal ARPA

ura de iglesias chilenas Q Buscar

arquitect

Modificacion de analisis semantico.

Facetas determinadas por el sistema.

El Analizador semantico se despliega en una capa que sobre la caja de texto. Se puede trabajar
en este espacio modificando las facetas asignadas a cada término mediante un dropdown con las
facetas.

Todo término que no es una conectiva puede pertenecer a facetas genéricas en las
cuales el usuario puede especificar el significado que realmente tiene cada palabra que en
conjunto determinaran el sentido de la frase.

Se piensa que cada término debe ser asignada a una faceta.

Estas facetas genéricas son:

Tematica

Se refiere al caso en el cual una etiqueta es un término amplio, relativo a un tépico o a
un conjunto de temas.

Lugar
Permite asignar referencias geograficas que no considera el artefacto dentro de su
descripcion.

Tiempo
Se refieren a tiempos historicos en el cual se origina el artefacto, fechas, movimientos
artisticos, épocas o periodos politicos.

Personas
Asignar personajes relacionados a los contenidos de los artefactos aparte de su autor.
Estos pueden ser nombrados tanto como por su nombre y apellido, como también por
identidad social.
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MODULO DE INFERENCIAS

TRANSPARENCIA DEL PROCESO

La idea es que las personas intervengan en el proceso de recuperacion de la
informacion aportando refinaciones semanticas, enriqueciendo al sistema de nuevas
relaciones entre los objetos.

Dicha zona de didlogo es similar al planteamiento de Vigotsky de una Zone of Proximal
Development o ZDP en el aprendizaje de las personas. < ver pag xxx >

En este caso es la zona donde se alberga la retroalimentacion del aprendizaje entre

la persona y el sistema como el modelo de scaffolding o andamiaje en el cual el
desarrollo de una actividad se da colaborativamente entre dos sujetos con diferentes
niveles de conocimiento, en este caso el sistema posee la informacion y la persona

el lenguaje semantico que enriquece las vias para su recuperacion; ambas partes se
complementan y potencian la recuperacion de la informacién mediante relaciones
semanticas.

Después de haber verificado la informacion, el paso que sigue es el despliegue del
analizador semantico con las inferencias del sistema junto con los resultados de la
busqueda.

El campo de texto vuelve a su estado inicial con el mensaje “ ingrese frase de
busqueda” debido a que los resultados para esa frase ya han sido arrojados. El usuario
puede ingresar una nueva consulta ah.

Las refinaciones que se hagan en el médulo se evidenciaran en los resultados, pero la
frase de busqueda ya no necesita permanecer en ese lugar. Se mantiene en la interfaz
el recordatorio al usuario “Buscaste por la frase ...”

Las inferencias que arroja el sistema se comportan como frases en lenguaje natural,
pero en realidad son grafos que unen dos 0 mas elementos (palabras clave) y le otorgan
un nuevo sentido mas complejo gracias a vinculos (palabras conectivas) que pueden
indicar pertenencia como “de”, “en”, equivalencia como “es”, “son”, etc. Cuando se
despliegan, se mantienen dos columnas de frases. La primera, de inferencias respecto
de la frase de consulta y la segunda correspondiente a otras frases ingresadas al
sistema por otros usuarios y que utilizan los mismos términos en las mismas facetas,

es decir se refieren a lo mismo. Estas pueden ser agregadas a las inferencias de

busqueda.

La caja de texto vuelve a su estado inicial para permitir en ingreso de una nueva
consulta.

Exginiader Patnmonod AREA

ingrese frase de blisqueda Q Buscar

buscaste pof @ frase “arquitectura de iglesias chilenas”
Otras frases de blsquada

*® |nferencias
pustdes agregar astas frases @ ln bisqueda

* arquitectura de Chile x & arquitectura da ilesios
= iQ|EI$iEE- Lt -4 #= iglesias patimonds de la humanidad walparaiso
= arquitecios - #= arguiteciura de chilod

Inferencias arrojadas por el Sistema

Inferencias relacionadas

Ly ! Inferencias

Palabras clave.
= arquitectura |de |Chile =

* iglesias ubicadas en Chile | > Palabra vinculo inferida por el sistema.
* arquitectos de lglesias ®

Botdn para eliminar inferencia.

101



AURA

EXPLORADOR FACETADO

VISUALIZACIONES DE RESULTADOS FACETADOS

La visualizacion de los resultados y su manipulacion es el segundo modelo de
comunicacién con el sistema.

Se trata de la Ultima fase dentro del proceso de busqueda donde la persona es quién
decide qué informacion necesita y de qué modo quiere verla.

Se desarrollan cuatro modos de visualizar la informacién bajo los parametros de las
facetas. Los artefactos se despliegan en escenarios de cada una de las facetas para
relacionarse con otros artefactos. Se ubican dentro de un contexto de informacion
potencialmente navegable.

Las visualizaciones disefadas en la interfaz permiten otorgar a cada artefacto atributos
espaciales que dan cuenta de su condicidn en el punto de vista que se esta visualizando.

En el modelo propuesto anteriormente se ha puesto especial énfasis en la interaccion
directa entre la persona y sistema de recuperacion de Informacion, sin embargo el modelo
no esta completo hasta que se entregan los resultados de busqueda (que es objetivo
principal del usuario). Es necesario el disefio de una interfaz donde el usuario sigue
teniendo participacion de lo que ve y tiene poder de desicion respecto del modo de ver la
informacion, eligiendo los parametros que le son especificamente Utiles.

En este espacio la persona tiene el dominio navegacion por los artefacto
heterogéneamente. Es decir, navega los contenidos independientemente de la
catalogacion de los archivos.

Para ello necesitan herramientas para interactuar en la visualizacion. El disefio de intefaz se
enfoca en permitir un facil e intuitivo acceso a las funcionalidades de cada visualizacion.

Para realizar las visualizaciones se requiere de tres pasos fundamentales:

Andlisis de los datos
Definir los elementos que seran recuperados en el proceso de busqueda. Analizar sus
atributos y posibles relaciones. Definir qué es lo relevante para la persona que busca.

Organizacion de los elementos
Definir los parametros que ordenan los artefactos. Definir los tipos de visualizaciones que
son posibles desarrollar para el panorama general de los elementos.

Mapeado de datos

Se adquiere capacidad semantica que facilita la percepcion de relaciones e integraciones
entre las variables que se estan visualizando, entregando los elementos contextualizados
dentro de un total de elementos.
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ARTEFACTOS

Los artefactos existentes dentro de los archivos se pueden clasificar en cuatro

agrupaciones: textos, videos, audios e imagenes. Cada formato tiene un modo particular y

especifico de ser visualizado y/o reproducido, lo cual es absolutamente relevante a la hora
de disponibilizar la informacién en forma digital a la sociedad.

® ®
=L JIE Dff o

o g Amereida en Barcelona Despliegue de detalles para textos y audios con titulo y
2 de Julio, 1995 .
fecha de origen.

9 & Cenotafio de Veranica

ATl que despliega el detalle mediante el estado Over del

enlace.
o000 /0624

Infowindow para videos e imagenes con titulo del

D Apertura terrenos ) o
T artefacto y previsualizacion.

Cada artefacto que es recuperado trae consigo una o varias etiquetas. En las visualizaciones

se especifica la pertenencia de las etiquetas a cada artefacto individualmente.

Tematica Taxtos
@poética | Samereida 2 Amereida en Barcelona 135
sliquetas asociadas elad] serie Documenios codino de pedida 72.0216
4 disefio | 4 poesia 3 Borde de los Oficios & de Junis, 1901
4 P arguitectura 13 wior Godofreda lommi M. Serie Documentes  codigo de pedida 72.0272

8 Sequnda Carta sobre la Phaléne 31 de Diciembre, 1954

Personas auior Godofredo l[ommi M. Serie Actos Foeticos y Phalénes

Las etiquetas de los artefactos del listado se iluminan al posicionar el mouse sobre el titulo de
artefacto. Se ilumina el artefacto y las facetas asociadas a él.

Tiempo
@1971

eliquetas asociadas
(11970 ) noviembre
<180 aiglo xxd)

Para las visualizaciones que muestran resultados en “globos”, también se accionan las
etiguetas mediante el Over del enlace.
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ZONAS DE LA PANTALLA

Zonas de la pantalla para la manipulacion directa de los resultados de busqueda.

Moédulo de busqueda

Modulo de resultados

Médulo
de facetas

Division de la pantalla en la pagina de resultados.

La Pantalla se divide en tres zonas que son potencialmente manipulables en la instancia de
la recuperacion de informacion.

Modulo de Busqueda
En sus dos versiones corresponde al espacio de ingreso de consulta mediante la
especificacion de los términos asociados a facetas.

Moédulo de Facetas

Todos los artefactos que son recuperados se asocian a facetas por lo que se pueden
manipular como agrupacion bajo esos parametros.

Este mddulo permite manipular las etiquetas para especificar las busquedas.

Zona de Visualizacion

Los Resultados se despliegan en visualizaciones para cada una de las facetas.

En este caso se plantean cuatro modos de visualizar la informacion bajo patrones de
tematica, personas, lugar y tiempo.
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MODULO DE FACETAS

Cada modulo individual funciona como pestafia con su respectiva visualizacion formando
un solo cuerpo. Las pestafas son seleccionadas con un clickover en el titulo de la Faceta.

Visualizacién de faceta seleccionada

Faceta
seleccionada

Faceta

Manipulacién del mdédulo de facetas para la eleccion de diferentes visualizaciones de resultados.
Vinculo visual entre la faceta seleccionada y su respectiva representacion de la informacion.

Persona
Tiempo
Lugar
Tematica

D Ver resultados seglin
FACETA

9 Etiqueta uno
Etiqueta dos
Etiqueta tres

©) Tematicas relacionadas

Etiqueta uno
Etiqueta dos
Etiqueta tres

Zonas del moédulo individual de facetas.
Cada uno de estos moédulos es una pestafa con una visualizacién particular.

O Faceta y acceso a visualizacién de resultados.
La primera seccién corresponde al titulo de cada faceta que a la vez funciona como
acceso a la visualizacion respectiva.

@) Etiquetas ingresadas en la visualizacion.
La segunda zona muestra las etiquetas que han sido ingresadas en el médulo de
busqueda. Como la persona ingresa los términos de antemano asociados a una faceta
especifica, ésta se incluira inequivocamente en el médulo que le corrresponde.

@) Etiquetas asociadas a los artefactos en la visualizacion.

Se despliegan otras etiquetas que estan asociadas a los artefactos que han sido
recuperados en los resultados como términos relacionados.
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MODULO INDIVIDUAL DE FACETA

Tematica
@poetica  @amereida
etiquetas asociadas
disefio poesia
4 T aruitectura »

Interfaz para el modulo de faceta

Titulo de faceta
Son términos predeterminados que corresponden al tipo de visualizacion en la que se
mostraran los resultados.

Etiquetas de busqueda

Se ubican en dos columnas que crecen hacia abajo a medida que son agregadas. Si
una etiqueta es un término extenso aparecera sola en una fila. Pueden ser eliminadas
de la busqueda con el boton & que se ubica antes de cada etiqueta. Antes de ser
eliminada del sistema, envia un mensaje para confirmar la accion.

Etiquetas asociadas

Al'igual que las etiquetas de busqueda, se ordenan en dos columnas, pero tienen una
jerarquia visual menor. Para dar a entender de qué se tratan, es necesario acompanar
con una indicacién “etiquetas asociadas”.

Como pueden ser una gran cantidad de términos se plantea mostrar dos filas de
etiquetas que pueden ser navegadas por medio de un slider.

Cada etiqueta asociada puede ser agregada como otra etiqueta de busqueda. Para
ello cada una se antecede de un icono que representa la accion de “subir” el término a
la seccién de etiguetas de busqueda. Esta accién desencadena que se refresquen los
resultados y que se agreguen nuevas etiquetas asociadas.

Etiqueta uno Etiqueta cinco Etiqueta nueve
Etiqueta dos Etiqueta seis Etiqueta diez
Etiqueta tres < Etiqueta siete > Etiqueta once
Etiqueta cuatro Etiqueta ocho Etiqueta doce

Esquema la navegacion horizontal de las facetas asociadas mediante un slider.
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VISUALIZACION DE RESULTADOS
VISUALIZACION DE RESULTADOS POR FACETA TEMATICA

Los artefactos se despliegan en un listado separado por el tipo™.

Cada agrupacion de artefactos tiene una navegacion horizontal independiente. Cuando
el nimero de artefactos recuperados es menor al nimero que se muestra en la zona de
visualizacion las herramientas de navegacion se omiten.

El orden de aparicion se determina por relevancia, es decir los artefactos que tienen mayor
cantidad de coincidencias en las etiquetas asociadas a la faceta tematica apareceran
primero. Cada tipo de artefacto se representa por un icono

Archive Histdrico Irlenm dereidin ermn urs curcla | REE | Ayurks
José Vial Armstrong g Bacricssans
RCH CATAL D SERVICKDS ACERCA DE COMTACTE

Espsloa s ddor Panrimsomdal ved ARP A
ngrese frase de busgueda m

CArad rafed oo bubgueds

*® |nferencias
4= arquitociura de iglegkas

= anquitestura Chile edlw | X
« ighersias Chils sl |'® 4= igiesias patimaonio de ka humanidad valparaisn
* arquiecios Igiesias et = &= iplesias de chiltd madars
Y
Tematlca Textos
@poetica  @amerelda @ Amereida en Barcelona 139
L e Lk eled] seriz Documenicy e fido T20216
#+ dizefin  +poesia a Borde de los Oficios & de Junia, 1251
4 4 arquite ctura 13 Godalredo kammi M Documanios  codi do 720272
8 Segunda Carta sobre [a Phaléne 31 ds Dilemore, {354
Fersonas Gk bmcn lammi W erie Acins Poélicos y Phalénes i ik 77 SAB0
@yodo
el uabas asmciadas Audios
Tgrola T eyquem 4) Amereida en Barcelona 1sue
o4 T alberlo crug B efad] = Crocurmeidos g o T2DTA
4) Borde de los Oficios & de Junie, 1201
Lugar putorGodalredo lammi M. Sens Documantts  codipo o8 paddo 720272
@ca @ o ad] d) Sagunda Carta sobre |la Phaléne 31 s Dicambre, 1934
i Codafreda lommi M,  Serie Documening ¥ | 10 72 5460

i pueilas © BRI LA
Taménca Taudaméring
o tpacilico 4 valparaiso

— < ” :
o ey, T .

a1

atigustad asociadas

B lndgenes

& Videos

4 1570 Fnowerm bre
4 TED PTeiglo Xxi b ! . m
e &

MIICTD | CATALDGO | SERVICIOS | ACERCA DE | COMTACTD

*Tipo de artefacto. Definicion mapa de clases|pag].
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Textos

8 Amereida en Barcelona 13z
or efad] serie Documentos  codigo de pedido 72.0216

5 Borde de los Oficios & de Junio, 1591

tor Godofredo lommi M.  Serie Documentos codigo de pedido 72.0272
8 Segunda Carta sobre la Phaléne 31 de Diciembre, 1984
Godofredo lommi M. Serie Actos Poélicos v Phalenes codigo de pedido 72.5480
Audios
4 Amereida en Barcelona 19
tor elad] serie Documentos codigo de pedido 72.0216

42 Borde de los Oficios & de Junio, 1991

tor Godofredo lommi M. Serie Documentos  codigo de pedido 72.0272

4 Segunda Carta sobre la Phaléne 31 de Diciembre, 1984
tor Godofredo lommi M. Serie Documentes  codigo de pedido 72.5460

Los artefactos de tipo textos y audios, son reconocidos al ser nombrados por su titulo. En
la zona de visualizacion se entregan tres resultados por tipo de artefacto. Si el motor de
busqueda recupera mas de tres, se nombra la cantidad de elementos que posee la lista y
Se navegan con un slide >>.

Cada elemento del listado se antecede de un icono que hace mas predecible a la persona
el modo en que visualizara el artefacto.

Cada unidad del listado se compone de cuatro partes:

B8 | Sequnda Carta sobre la Phaléne |31 de Diciembre, 1984
autor Godofreda lommi M. Serie Actos Poéticos y Phalénes  codige de pedido 72.5460

Ejemplo de un artefacto de texto en la interfaz de resultados de lista

@ Tipo de artefacto
Se ocupan iconos pequenos de 12 x 12px aproximadamente, su tamafio no
entorpece la lectura ni quita jerarquia a los textos. Por el contrario, visualmente marcan
cada elemento cumpliendo la funcién de un bullet o vifieta.

Q Titulo artefacto
Corresponden al primer elemento de lectura. En general, los textos y audios tienen
un titulo pensado para ser descritos de ésta forma. Al hacer MouseClick sobre él, se
accede a la pagina del artefacto.

© Fecha original
Se ocupa la siguiente sintaxis:
¢ 31 de Diciembre, 1984
* Diciembre, 1984
e Diciembre

@ Datos basicos
Se entrega mas informacion que describe al artefacto. Se declara el autor vy la serie.
Ademas se muestra el nimero de pedido para ahorrar un paso a la persona que
necesita solicitar el artefacto fisico.
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La visualizacion de resultados de imagenes y videos, se bastan con una miniatura para
adelantar a la persona el contenido. Se entrega una fila de miniaturas de

50 x 50px por cada tipo de artefacto que al igual que el listado textual se navega
horizontalmene mediante un slider.

En este caso basta con mostrar una vez el icono del tipo de artefacto, ya que las
miniaturas se agrupan visualmente en un sélo bloque.

O Imagenes

HEEEE °

Ejemplo de un listado de imagenes y videos en la interfaz de resultados.

© Tipo de artefacto
lcono y texto.

® slider de navegacion de resultados
Numero de artefactos recuperados en la busqueda y slider para su
navegacion.

e Miniaturas
Para imagenes y videos se resume la imagen de la misma forma, basta
con la declaracion del tipo de artefacto con un icono para distinguir
ambos.
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VISUALIZACION DE RESULTADOS POR FACETA TIEMPO

Al trabajar con archivos histérico-patrimoniales, los resultados siempre son artefactos
vinculados a alguna fecha. Se trata de elementos potencialmente temporales, por lo que en
toda pagina de resultados existe la opcion para verlos en linea de tiempo.

En el caso de que un artefacto no posea la fecha exacta, se ubica al comienzo del rango de
tiempo que abarca.

Al aglomerarse muchos artefactos en un punto de la linea de tiempo, se colapsan
representados por un icono de despliegue (+

Al hacer Click sobre un elemento, se aumenta la escala para el despliegue de la agrupacion
de elementos.

La escala de la linea de tiempo se ajusta a los artefactos que estan siendo arrojados,
dividiendo el tiempo en unidades segun:

ARos: en nimeros (1994, 1995...)

Meses: Tres letras iniciales del mes (jun, jul, ago...)
Dias: Numero correspondiente al dia del mes (1, 2, 3...31)

zoom — DR A +

ot &
=3 L L
LB
(3 €
b (o [+ o
a (o) o _ o
L= JRY » ] o (= JRY » ] o o
B 8
8 a8
=] a8 8
=] 8 8/(8 =] =] =]
4 jul! agn! sep| Dct| nuv! dici enel feh! mat| abr| may! jun| Jull agml sep| DCt! now| dlci ene! | 4
1970/ 19711

Visualizacion de los artefactos en linea de tiempo.
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El espacio de la visualizacion se rige bajo dos variables. El eje horizontal corresponde a las
variables temporales. Su navegacion se acciona mediante un Slider.

El segundo eje es vertical y corresponde a los cuatro tipos de artefactos existentes.

Videos
) Audios
(@)
©
o
(0]
2
®©
2 Imagenes
o
o
'_
Textos

Rangos Temporales

Esquema del mapeo de variables en la linea de tiempo.

Los artefactos se resumen en un globo con el icono correspondiente al tipo de artefacto.
Ellos se agrupan segun éste parametro y se sobreponen cando el traslape entre uno y otro,
ésto no sobrepasa los 10px. Cuando la aglomeracion de elementos excede ésta medida
se representa la agrupacion con el boton +! que ajusta la linea de tiempo a los rangos
temporales que determinan los mismo artefactos agrupados.

D
(o]

(o]

hay  dic
1970

Fragmento de visualizacion de tres artefactos en la linea temporal.
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VISUALIZACION DE RESULTADOS POR FACETA LUGAR

Esta visualizacion hereda el manejo de artefactos georeferenciados del proyecto Web
Travesias* ref no la tengo!

Al visualizar bajo la faceta lugar, los elementos se posicionan en un mapa. Por defecto el
mapa muestra un vista general de la coleccion completa .

La escala del mapa se ajusta a los artefactos que esta arrojando el motor de busqueda
Cuando hay muchos agrupados en un lugar, se representan en un icono que al ser
accionado, escalara la visualizacion para su despliegue y la escala se ajusta a ellos.

Tematica
@ poética @ amereida
efiguetas asociadas: PR g T

i [T
i / | Mapa | satélite [ Relieve |
1 disefic  poesia @ T SN £ PR
b J.

4 4 arguitectura

Personas
@ godo +
etiqguetas asociadas
Tgirola 4 eyguem E
4 T alberto cruz b o

Lugar

Sca @ ead]
etiguetas asociadas:
Tamérica T sudameérica

4 Ppacifico Avalparaiso b

Tiempo
@1971
eliguetas asociadas:
F1970 APnoviembre
4 180 Tsigloxxi b

Visualizacién de resultados en vista de relieve. Visualizacion de resultados en vista satelital.
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VISUALIZACION DE RESULTADOS POR FACETA PERSONAS

Este modo es la Unico que incluye a las etiquetas dentro de la visualizacion.
Se manifiesta mediante un grafo que relaciona a las personas, etiquetas de nombres, con
los artefactos a los que se asocia.

Cada etiqueta de persona es un nodo central y los artefactos asociados son los elementos
que lo rodean.

Cada artefacto puede tener mas de una etiqueta de persona asociada por lo que se
permite la navegacion de la informacion mediante las relaciones entre artefactos y sus
etiquetas.

= bbbb
- b
e) (e == B
=] =] L o
=] =] o]
=] a8 (s ]
(e ]
e) (e
godo
e e ]
e ‘ o B
e o O
= €O gy o o
8 o (o]
0 @
& (s ]
e [ ]
82 o
8llals

Grafo de una etiqueta de persona (Godo) y su relacion con los resultados de busqueda.

La etiqueta de persona se centra en la zona de visualizacion. Los elementos relacionados
se despliegan en una estructura radial alrededor este nodo central.

La cercania de los elementos al centro, varia segun cantidad que ha sido recuperada en el
proceso de busqueda, agrupandose en los radiales mas pequefios y cercanos al centro y
desplegandose la mayor cantidad de elementos en los radiales méas grandes y lejanos.

Los artefactos se ordenan segun cuatro grupos, determinados por el tipo de artefacto:
textos, audios, imagenes y videos, los que se alinean de izquierda a derecha.
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Ubicacién de elementos en el grafo
Para ordenar los elementos y sus relaciones en el espacio se definen dos leyes:

e | os artefactos desplegados se ordenen de forma radial.
e Los nodos centrales y los artefactos colapsados se ubican en lassubdivisiones de la

zona de visualizacion

Estructura radial para elementos desplegados

Cada grupo de elementos tiene dos lineas. Mas cercano y vinculado al nodo central se
ubican los artefactos que tienen la etiqueta asociada. Los artefactos de busqueda que no
tienen la etiqueta asociada pero pertenecen a los resultados, se ubican en el grafo sin una
linea de vinculo, se mantienen flotando en el radial agrupados segun el tipo de artefacto.

= WBibEn
- <{)_
£ e &= — (b
By (8 & ' (o]
ay| (8) . -. o)
| ' L= 1 b I
a)|(a) :
| | ! I godo \ = | |
e L '-_ ’ T -b ] |
| @) y \ O b _.-.u
= ¢ ©)(0)® b /b /
- . .t:l o
& U B
- &
“ D

o Nodo central. Etiqueta de persona.

©) Artefactos asociados a la etiqueta.

9 Otros artefactos o resultados de busqueda que no estan asociados a la etiqueta
especifica.
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SECUENCIAS DE USO BUSQUEDA

Explesaciar Pakrimonial ARPA
ingrese frase de bisqueda Q, Buscar

Explorador Pairimoniad ARFPA

arguitectura de iglesias chilenas Q, Buscar
= | Tamalica + | Temiblica | [ | Lugar
Parsona
Lugar
Porsona

PAGINA

4 L O

BUSQUEDA
o) -Q ()
buscar . frase
’ analizar analiza
‘ semantica
. por facetas
ANALISIS SEMANTICO
@ DX . B3
analisis . facetas
semantico
. buscar procesa
. los datos

117



AURA

Explorader Palrnonial ARPA
ingrese frase de bisqueda ? | Q, Buscar

[+] agregar a inferencias |

por la frase “arguitectura de iglesias chilenas™

: Ciras frases de ueda
Inferencias mﬁm -
* arquitectura) de Chile & |arquitectura de iglesias
* iglesias ubicadas en Chile + |iglesias patrimonio de la humanidad valparaiso
* arquitectos de lglesias arquitectura de chilod

118



4

acciones usuario

INFERENCIAS

RESULTADOS

- E

—
contacto directo

GENERACION | Partituras de Interaccion

a

proceso interno

Q

buscar

QT

visualizar
inferencias

agregar a
inferencias
de busqueda

&y

seleccionar
vinculo

X

eliminar
inferencia

R agregar a
inferencia
de busqueda

=

suma a
inferencias
de busqueda
y refresca
resultados

Lo

inferencias
. relacionadas
L]

- )

incluye a
resultados
bajo
inferencia

agregar
inferencia
.
L»
. § )
. inferencias

de busqueda

.

.

R vinculos

[P TN T

o”, “y”,“no”

. o)

eliminar

refina
busqueda

elimina
resultados
relacionados
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Explorador Patrimonial ARPA

Ingrese frase de busqueda buscar
} Busgueda avanzada
Explorador Patrimonial ARPA
Ingrese frase de busqueda buscar
Temética: Lugar:
[+] +]
Persona: Tiempo:
[+] [+

W Blisqueda avanzada
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PAGINA
acciones usuario ~ contacto directo proceso interno
BUSQUEDA SIMPLE
QT+ O
buscar ’ frase
¢ buscar discrimina
o los datos y
. genera
resultados
. desplegar despliega
. busqueda modulo
. avanzada
BUSQUEDA AVANZADA
buscar . palabras
por faceta R
‘ anadir
‘ buscar discrimina
. los datos

121



AURA

’7 - -
Tematica

1

? Spoetica @ amereida

etiguetas asociadas:

<4 disefin  poesia
4 “arquitectura

L

4

. . .
acciones usuario

FACETAS

PAGINA

contacto directo

g

proceso interno

visualizar
etiquetas

X

eliminar
etiqueta de
busqueda

B 14— &

etiquetas de
busqueda

eliminar
etiqueta

(1)

aviso de
confirmacion

&)

continuar

agregar a
etiquetas
de busqueda

——

etiquetas
asociadas

&)

agregar
eliqueta

elimina
resultados
asociados

refresca
resultados
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oTextos

eliquetas asociadas:

aufcr efad] serie Documentos

@ amereida 2 Amereida en Barcelona 1s3s
codigo de pedido 72.0216

(1 disefin)  1poesia 8 Borde de los Oficios s de Junio, 1991
ura 1 3 autor Godofredo lommi M. Sere Documentos codigo de pedido 72.0272

Segunda Carta sobre la Phaléne 31 de Diciembre, 1984

3
? autor Godofredo lommi M. Serie Actos Poeticos v Phalénes  codigo de pedido 72.5460

PAGINA

4 - L

. . . .
acciones usuario contacto directo

RESULTADOS POR FACETAS

proceso interno

0 XD

over . artefacto

(2} ./

informacion de
artefacto

hitligth
etiquetas

seleccionar artefacto

L] @

°
visualizacion
de resultados

muestra
datos
artefacto

direcciona
a pagina
artefacto
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RESULTADOS

4 - E 0

acciones usuario contacto directo proceso interno

RESULTADOS POR FACETAS

y O

.
visualizacion lugar

. zoom
. Vver conjunto
de artefactos

—

tiempo

’ G
L]
ver conjunto

de artefactos genera
¢ visualizacién

- op

. persona

: o)

. cambia
nodo centro
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s visualizacion
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.

. tematica
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. resultados
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DISENO VISUAL

INTRODUCCION ACERCA DEL DISENO DE INTERFAZ PARA UN
ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS DIGITALES

El proceso de administracion del sitio web de un archivo patrimonial tiene que ser lo mas
fluido posible debido a la gran cantidad de informacion que se maneja y que debe ser
publicada para quel usuario pueda ver la totalidad de los contenidos que las instituciones
decidan divulgar. El administrador tiene cémo funcion, por medio de la interfaz, crear
relaciones no existentes o incluir las relaciones que se estimen convenientes en pos de
facilitar la visualizacion semantica de los datos a los usuarios.

La primera complejidad desde el punto de vista grafico, radica en disefiar listas

de formularios que faciliten a los administradores crear las relaciones y completar
automaticamente las que ya existen, al momento de subir y catalogar los documentos en
la web.

La segunda es desarrollar una interfaz amigable para la edicion de los contenidos una
vez publicados. Un tercer punto corresponde a que toda esta informacién sea realmente
accesible para los usuarios tanto digital como fisicamente.

El primer acercamiento a un administrador de contenidos digitales es el estudio de la
plataforma para blogs Wordpress. Una primera propuesta consideré a modo de referencia
su interfaz, de la cual sdlo se rescata la dualidad de interfaces entre el usuario observador
y el admin, ya que la forma de manejar los contenidos no satisface del todo la complejidad
de los datos que poseen los archivos de caracter histérico-patrimonial, como pueden ser:
ubicacion geografica (pais, ciudad, biblioteca, oficina, museo, etc.), nombre, material,
tamano, formato, etc; tanto para su version digital como fisica.

Si bien existen repositorios digitales de archivos como DSpace y Eprint, la interfaz de la
mayoria de los sitios web que utilizan estas herramientas son deficientes en cuanto a la
visualizacion de los tipos de artefactos (video, foto, texto o imagen), sélo mostrando largos
y tediosos listados de texto, que llevan a la descarga del archivo (si es que se poseen los
permisos).

DSpace es uno de los programas de codigo abierto preferidos por las instituciones
académicas para gestionar repositorios de ficheros (textuales, audio, video, etc.),
facilitando su depdsito, organizandolos en comunidades, asignandoles metadatos y
permitiendo su difusion en recolectores o agregadores.

A diferencia de nuestra propuesta, DSpace solo se encarga de disponibilizar la informacion
de ficheros, pero no se preocupa de la visualizaciéon de esta en la web. No hay una
preocupacion por desarrollar una interfaz adecuada que facilite el acceso a la informacion,
donde no sélo se administre y “disponibilice” -entre comillas ya que si la manera de
catalogar la informacion no es adecuada y su visualizacion es deficiente, sera dificil la tarea
de acceder a los contenidos- un ejemplo de esto es la interfaz Dspace de la Universidad
de Talca®.

Para facilitar el acceso, administracion y visualizacion de contenidos en repositorios de
archivos digitales, se ha desarrollado una interfaz que simplifica estos procesos.

CONSIDERACIONES BASICAS PARA EL DISENO DE INTERFAZ

El disefio de interfaces de usuarios para la administracién de archivos tiene como desafio
disponibilizar grandes cantidades de datos de manera eficiente, esto permite reducir los
tiempos del proceso de busqueda ayudando a captar la atencion del usuario. Ademas, es
fundamental que las relaciones se hagan de manera natural, visualmente sean intuitivas

y mentalmente faciles de comprender para asi optimizar la busqueda semantica de

los contenidos. La interfaz debe permitir al el usuario acceder al conocimiento con
comodidad, explorar con facilidad, expresar necesidades de informacion orientadas a
problemas y obtener respuestas relevantes.

8. Disponible en la web: http://dspace.utalca.cl/
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PREMISAS DE E. TUFTE

Mostrar los datos y maximizar el uso de data-ink (tinta en los datos)
Esto hace referencia a quitar toda la "basura visual" para facilitar la comprension y relacion
entre los datos.

Exceso de “tinta” en los datos Datos maximizados

Evitar el Charkjunk

El término hace referencia a evitar los elementos que confundan la comprension, como
demasiados colores y adornos que no sean inherentes a la informacion que se entrega y
asi evitar datos que no deberian existir y que se generan por relaciones naturales.

Utilizar elementos multifuncionales

Como implementacion de los dos principios anteriores, Tufte propone utilizar elementos
que posean varias funciones. Un gjemplo son las leyendas que pueden utilizarse también
para resaltar caracteristicas destacables de los datos.

Textos y leyendas
Los textos deben ir en la orientaciéon de lectura tradicional y las leyendas se incorporan
dentro de los graficos y no en un recuadro especial para ellas.

6
5
4
3
2 \ Datos
1 ° o °
® Datos

0

ejemplos ejemplos ejemplos ejemplos
6
5
4
3 Datos
2 °.
1 \ ° ° Datos
0

ejemplos ejemplos ejemplos ejemplos

Ejemplo de data ink, el grafico de abajo es la forma mas correctas de presentar los datos.
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Utilizar cuidadosamente los colores
Resaltar caracteristicas relevantes y utilizar combinaciones agradables a la vista, se puede
buscar inspiraciéon en paisajes placenteros y calmos.

Small Multiple (multiplos pequefos)
Utilizar gréficos pequenos de igual escala para fomentar las comparaciones ya que
inevitablemente al tener el mismo tamano se hacen comparaciones entre ellos.

Ejemplo Small Multiple. http://www.sv.vt.edu/classes/ESM4714/methods/30-30_comp_144dpi.jpg
- citado el 12 de mayo 2008

CARACTERISTICAS DE UNA INTERFAZ USABLE®

Una interfaz eficiente posee caracteristicas que las distinguen del resto, y al momento de
desarrollar es importante tenerlos en consideracion. Las interfaces deben ser:

Consistentes

El sistema debe proveer las funcionalidades requeridas, asi como también brindar el
acceso a las funcionalidades en el contexto correspondiente, y sélo en ese. Un ejemplo de
inconsistencia seria brindar la posiblidad al usuario de expulsar un CD cuando el proceso
de grabacion aun no termina.

Predecibles
Para disminuir el tiempo de aprendizaje del sistema a los usuarios.

Controlables
El sistema debe responder a los requerimientos que el usuario tenga.

Conocer al usuario

Tener claro las capacidades y gustos de las personas que van utilizar el sistema.

El entorno que se disefie debe ser comodo para que los usuarios puedan trabajar en ellos
cémodamente.

9. Datos obtenidos del proyecto Cocovas. http://emislej.googlepages.com/cocovasthesisfull.pdf
citado el 24 de mayo del 2009.
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DISENO DE WIREFRAME

Un wireframe es una representacion esquematica de una pagina web. Sus elementos
gréficos son sencillos para privilegiar el contenido y comportamiento de las paginas dentro
del sitio web.

APROXIMACION A UNA ESTRUCTURA DE INTERFAZ E INTERACCION

La estructura de un sitio web es base al momento de desarrollar una interfaz, para ello lo
primero que se debe considerar es el disefio minucioso y correcto de la arquitectura de
informacion e interaccion del sitio.< ver pag 70y 76 >

El traspaso de esta informacion, desde los esquemas y mapas de navegacion, a la
organizacion visual de los contenidos, se hace mediante los wireframes. Un wireframe es
basicamente la “estructura de alambre” de un sitio web, una representacion esquematica,
su funcién es ordenar y jerarquizar los contenidos, asi como también mostrar el
comportamientos de la paginas dentro del sitio; para enfocar y centrar la discusion en
estas cualidades, sus componentes graficos son sencillos (lineas, rectangulos, cuadrados
0 gama de grises). En un wireframe también se pueden definir los estilos, tamafios y
fuentes tipograficas que se van a utilizar.

Podcast Archnos-Estueln  ARPA elad] ESS Anuda

06 Junia 2006

Begimrang O

archivo patrimonial Mail
» -
B
José Vial Armstrong | N
escusla de angquiteciura y disfio, PUCY FHTRAR

ntraefla® (g SICH Sons

J wowe || ronoos || semvcios | | cowtacto |

06 Junio 2008
Lorem ipsum dolor sit amet

Haorli vaarius orcl ¢f enim,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Pellentesque dolor libero, volutpat a. consedeieer© e, commoda
mon, enim, Aliquam erat volutpat. Aenean vestibulum, eros ac
partibor impendict, diam ipeum peotium sogue, son lempas. [+]

Gl Junio 2ol

Lorem ipsum dolor sit amet Estudio de la figura humana () (]
Horbi varius orcl et enim, R e

Larem ipsum dolor €2 amet, consectetuer adipiscing elit, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiplscing elit.
Pellentesque dolor libero, volutpat 0. consectetoer et commaoda Pellcatesque dolor libero, wlutpat o, consecictuer o, commiods
man, enim, Aliquam ersl volutpal. Aesean vestibulum, eros ag Bain, enim, Aliquam erat volutpat. Aenean vestihulum, eros ac
porttitor impendiet, diam ipsum pretium megue, Bon tempas, [+] parttivor imperdies, diam ipsum pretium segue, son empes. [+]

Esto también acontencié un & de junio Muestro archivo cuenta con:

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
1390 Yeleeresg consocciues adipiscing clit. consochcliscr adipiscing olit.
Lorem ipsum dolor it amet Pellentesque dolor likero, volutpat  Pellemtesgue dalor libero, valutpat
2571 Eamime A, CORBOCHETUEE £, COmmndn nom, B, CORSEAETLCT £f, commadn nos,
Lorem ipsum dolor sit amet enim. Aliquam erat vilmpat, enim. Aliguam erat volutpat.
15 vesecoo i Acnean vestitulam, ers. Asnean vestibulum, eros. [+]

El ejemplo corresponde a unas de las primeras propuestas de inicio del sitio
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Administracion

Completar eampios

Tipos de-archivos

|||c

Titwiay Hombre de origen Categorias Eimuetasy i r Publicado pee

Aoy Efararial Fuliiao por

Hornbie de ofiger Categoria Aditer infelectual Pubilicato pod

Categurin

(=
Ll
=]
O
v
=]

Hamibiie de rigen Lategorias Enigustat kitor intelectiml Pulilicads per

Catrgnnsy

Titule Hornbre de orgen Categoriss B e Aubor infelectsal Fublicads por

Hgmbire de origen Categon Fublicado por

Hormiliie de crigen Categuris kutor intelectial Fulilicato por

Hianbie de arigen Categunie Fudilica por

Tiluds Hormbre de crigen Categorian Eniguetas kiitor intelevtiaml Publicadg per

Hambire de origen Categuris Fubilicado por

u:) n nf_‘l n:: u,_‘; n:'- ul_'l u uD

Heenine: de crigen Categorin (168 LY kirtor intelectisl Fulilicady e

Propuesta subir y catalogar archivos, éste es uno de los procesos mas complejos del sitio, la manera de como se disponen los
elementos en la interfaz influye directamente en la relacién que la persona tendra con el sitio.
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Explorador Patrimonial
Colecciones
Obras Carreras

= geries | 528 imagenes |
18 videos | 3 audios |
A6 textos

Ssaries | 528 imagenes |
18 videos | 2 audiosz |
A6 textos

Vida
universitaria

3 series | 528 imagenes |
15 wideos | 3 audios |

56 texdos

Actividades

& zeries | 528 imagenes |
18 wideos | 2 audios |
56 textos

Ciudad

3 series | 528 imagenes |
15 videos | 3 audios |

56 textos

Estudios

Sseries | 528 imagenes |
18 videos | 3 audios |

&6 textos

GENERACION | Administrador web de archivos

Archivo Patrimonial

José Vial Armstrong

SERVICIOS ACERCADE CONTACTO

Lunes 18 Agosto 2008

Lorem ipsum dolor sit amet
Q

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh eui d tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat, Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerct tation ullameorper suscipit lobortis nisl ut aliguip
ex ea commaodo consequat. Du item vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit
dolore eu feugiat nulla facili
odio dignissim qui blandit

s¢ molestie consequat, vel illum
tvers eros et accumsan et iusto
sent luptatum zzril delenit augue

Podeast | ARPA

|e[ad] |RSE | Ayuda

Q

t

Ultimos archivos ingresados
LA Phaléne - 4
> o Iravesia de los 50 afios,
m Phalene
[ phalene - 5
Travesia de los 50 afos.
FPhalene
i ~ Phaléne - 14
b ravesia de los 50 afios.
Phalene
f Recepeion escuela
Recepcion a primer afio en |a
casa escuela
VEr mas

Red de Archivos Patrimoniales ARPA

e[ad] Escuela de Arquitectura y Disefio

PUCY

Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso

Muestra Direccion

duis dolore te feugait nulla facilisi. Av. Matta 12, Recreo, Vifia del Mar, Chile
Casilla 4170 V2 Valparaiso
Telefono : +56 32 2274401
=< anferior publicado por admin | comentarios (0)  siguiente == Fax : +56 32 2274421
Ver mas
INICIC | CATALOGO | SERVICIOS | ACERCA DE | CONTACTO
2008 | Suscripcién (RSS) | Cémo Suscribirse | Disenado por efad] | Av. Matta 12 o, Vina del Mar. Chile | Casilla 4170

Pagina de inicio. Estructura con tres columnas. All llegar a este punto de definicion, se finiquita el desarrollo de wireframe para
comenzar con las maquetas, el disefio final aun se sigue trabajando.

PROPUESTA DE NAVEGACION DINAMICA

El disefio de la interfaz esta pensado para ser desarrollado en lenguaje Java script y

Ajax, esto hace de la navegacion un proceso dindmico si tener la necesidad de cambiar
constantemente de paginas para poder visualizar los contenidos.

Una de las aplicaciones que se consideraron al momento de disefar fue Coda Slider
Efx, un efecto que permite navegar los contenidos del sitio deslizandose horizontal o

verticalmente.

Coda Slider Efx ofrece una novedosa forma de navegar, estéticamente elegante y da la
sensacion de avanzar por los contenidos fluidamente.

Para implementar ésto se requieren una serie de plugins desarrollados por jQuery™ una

biblioteca o framework de Javascript que permite simplificar la manera de interactuar

con los documentos HTML. Permite manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccion con la tecnologia AJAX a paginas Web. jQuery, al igual que otras librerias,

ofrece una serie de funcionalidades que de otra manera requeririan de mucho mas codigo.
Es decir, con las funciones propias de esta libreria se logran grandes resultados en menos

tiempo y espacio.

10. http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery, citado el 19 de mayo del 2009.
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MAQUETAS A COLOR: REFINACION DE LA INTERFAZ

Se definen todos los rangos de detalles que va a tener el sitio con lo que respecta a la
diagramacion, tamanos, tipografia, etc. Todo lo necesario para hacer de la navegacion un
proceso facil y agradable para los usuarios.

Una vez definida la estructura de los contenidos en los wireframes, el paso siguiente
consiste en maquetar el sitio creando imagenes a color de las paginas que lo componen.
Es en este punto donde la interaccion se hace visualmente mas evidente y los
componentes como botones, flechas, sugerencias, campos de texto, lineas separadoras,
fconografia, tamafos, jerarquias etc., se definen basados en una paleta de colores que
identifica a la institucion, no interfiere en la navegacion y busca ser agradable para las
personas.

Todos estos elementos se disponen de manera que el sitio logre que los usuarios tengan
una percepcioén clara e inmediata de las acciones que debe realizar para obtener la
informacion de forma intuitiva.

= —. Archivo Histarico iCis mAs N v ns auania | S5 | Ay
4 l Jose Vial Armstrong Lyl
[ CATALOGO SERACNS ACERCADE  CONTACTO
Expbatador Panrmsendal red ARPR
Ingrese frase de plsqueda Q, Buscar
Cobectidnas » seria EStusls ;m

Cubos luminoso

=0 Errdlar a lu miesa de rabajo

Estos archivoes @ relacionan con ita imagen

L= 1
Temabica =
.i ﬁ r‘ ﬁ *
<<
I ern ipsurn
shrem
StnEn
I+1
Parsona =
24 i ne 06 m ﬁ
@& Comorar aabe Brehivo & Cdemo ctar este archvo 2, lings te bampa s
Loeem ipgum dolor o8 amel, congecbeloer sdipiscing obl, 9ed diam nanumemy nibih auigmod LT Mann &
prcidunt ullnoreet Gokore MagRE Bliguam eralvolulp el UTwWisl enim &3 minim veniam, quis borem
noEud exr il fation ulkame crper suscip iobores nisl ut aliguip exea commode conEeguat REum dalot
Dl muitem ved gum irlure dolos in hendeant in vulputste velit 8 558 molasees cons squat, vel Agiedn iha aliguet
Hurn dotore eu feugliat nula facilisls atvero eros el acoumsan el ivsio ocko dignissim qul [+]
blandl pragsend Wplatum = golo nit asgue duls Solon B Bugan nulla Tacmsi
Ligal =
oo -
Ezcusla de Arquitectura v Dizefio _
o L2
12 W nrEne 208 o
lotem
% La Paloma, Uruguay lidi
e gal (nan abquEta
&0 Erdaza esbe archivo 1+
Tiemps

hitp Farml, slals lorem comd 00U ITIM0ERIE TITaa 18 bhpg - — — -

Primera maqueta a color con gama cromatica distinta a la final.
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INTERFAZ DE ADMINISTRACION

Inicio del administrador

GENERACION | Administrador web de archivos

El inicio es la lista de las colecciones o fondos que posee el archivo.
La navegacion de los elementos se hace posible a través de pestafias que permiten

acceder a los elementos que hay en cada item.

La propuesta plantea que el desarrollo se realice por medio de AJAX para poder editar
cada uno de los campos, agregar o eliminar informacion publicada y no publicada.

Archiva Histdnico
1 | José Vial Armstrun

ADMIMISTRACION SUDIR ARCHIVOS ENTRADAS ESTADISTICAS

1 Has miciado sssn comg. sdiwi | Cerrae seacn |BSS  elsd

ER3 1 controversiais)

FPREFERENCIAS

W oouiar aEnes

Codigo de pedido

GO -12008R - &

Ao

Esuela de Arguilediura
Desedic PUCY

Focha de Otigen

04 e ADn del 2008

B

W ODURAT SETEN

Codegi de pedids

GO - 32008R - A

Ambor
Esousla de Angquibechura y
Disefia PUCY

Fecha ge Pablcociin

04 de Abril gl 2008

W OCullsh SENEs

Cinfagn dve pedido

C0 - Z00ER - &

At

E£cuela da Arquitectura y
Chinefio PLGY

FeChn G PalisCadiia

04 de Abril gl 2008

Coleccién: Farandulas
| e o | B oldd

O TemdDoa: ceebracioned, Besins, Semana uiaersiarg
K Peranmas: uan soes

K Logar: valarsso, s del s chile

O Themipe; 2004 - 2000, wigho xod

Lodem ipsam dolar S ambt, consedsteer AdipiSong it S0 dam nommeTy
nibh suismod Bncidunt ut Lacrest dolone magna aliquam erat volutpat LS wisi
enkm ad minim veniam. guis nosinud exend taion ullameorper susopil
kabarks nisl ot sliquip &1 23 commiodo consequal Duls sutem vel swm inure
dobar in hendrer in valpotate et e3se molestie consequat vel ilum dolore
U feusgiat multa facilisis sivero eros el accumsan & usio odic digniasim qui
biandt praesent luptatum il delenit sugue duks dolore te feuga nulla
Eacalisi

En esla coleccion se encuenhzs imagoenes on blanco y negro, dapos y
negans, anbes v, y berdos esoios a manas

B fins rala Cudezrion & Nangn Te=gwal ¥ Ve Wapn

Sene. Farandula De La Rena Mab
[ = PRy SrRy - FEAE

O Temiiee rreprarsns fEnst WAmIn iRk eria
K Personas; o sl

X Loger vaperasn, s Sei mar, chie

O Tawmpos 2004 D008 wigh: xui

Lerem ipswm dolor it amel, consecizboer “H!ﬂﬂl: Blit, 580 diam
noAumeTy ribh euismod Brncidunt Ut laoreet dolore Magna akquam eral
wuludpal

O fiar eain Boleoran & Rangn Teeparal XY Vet Maga

Sere’ Farandula De La Reina Mah
0 siaan | o 22| 0 gp| o 3

K Temdtoas celeorancaey, fesibl, $ETANA UNNETSING
K Permonas: poan sois

O Luga vabarass, vHis Sel maf chie

K Teempn: 2004 - 2000, S0 w00

Lonem ipswm dodor sit amet. consedalder adipisang et sed diam
nenummy ribh esmad Bncdunt ul lacreet dolone magna akquam eral
wiutpal

¥ Coar eata Coieccitn . tango Temooral U Wer Maca

o Link que permite al Administrador visualizar los cambios realizados en la interfaz de usuarios.
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Bajo en menu se navegacion principal, se visualiza un menud segundario que brinda acceso
directo a las colecciones, series y artefactos (elementos) publicados.

En la parte superior derecha de la cabecera, se ubican las controversias, a las que se
puede acceder en cualquier momento que el usuario Admin lo requiera, ya que siempre
estan presentes en la navegacion.

Subir archivo

Subir archivo es uno de los puntos mas delicados en la administracion debido a la gran
cantidad de informacién y a los datos que estos poseen. Su adecuada catalogacion influye
directamente en la manera en que se accede a ella.

La interfaz varia segun los tres pasos del proceso < Ver pag 138 > gstos estan dispuestos en
una lista para guiar al usuario secuencialmente.

Paso uno
Es la seleccion de los elementos (documentos que se van a subir) mediante un pop up
que permite el dialogo entre la iterfaz y el dispositovo donde estan almacenados los
artefactos que se va a subir.

Paso dos
Los archivos seleccionados se ven listados con nombre, formato, peso y la opcion
de quitar elementos de la lista, finaliza al presionar el botdn subir. Al subir los archivos
quedan guardados en el servidor y automaticamente pasa al paso tres

Paso tres
Es el proceso donde se catalogan archivos por lote. Para esto se completa un
formulario con los campos descriptivos que son obligatorios, las descripciones hechas
se aplican a todos los elementos subidos. Una vez terminado este proceso se agregan
los datos a los nuevos elementos, los que pueden ser editados individualmente. En
esta parte del proceso se puede seleccionar las opciones “guardar”, para mantener los
archivos sin publicacion y “publicar” para que los archivos sean vistos inmediatamente
por cualquier usuario, finalizando el proceso de subir archivos.

Archrvo Hhstonco -: HBS NCEd0 4888 SOG4

{ Joseé Vial Armstrong persl

EX3 1 controversials}

ADMINISTRACION 5UBIR ARCHIVOS ENTRADAS ESTADISTICAS FREFERENCIAS

Seleccionar Elementos

N | SUSH AHCHIVOS |8

4 0 Viernes desde e 0200 sm - 1830 per P =830 pars F 1 &re Pt 1 e a3 | eNE MEnDeE DM

Homre de stencids d
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INTERFAZ DE USUARIOS

Iniciar sesion

El inicio de sesion se hace mediante un pop up que se despliega para que los usuarios
puedan ingresar sus datos en el formulario de acceso. Una vez que se haya ingresado al
sitio, en la cabecera se visualiza un saludo de bienvenida junto con el icono de usuario,
la mesa de trabajo y el link para cerrar la sesion. El usuario admin acceso a su panel de
control.

o-'-\:-a $£5i00 0 Debh Crea una ceenta | RSS | e

. Archiva Histdncao
1-| | José Vial Armstrong eaq

H‘ Wesa de Trabap

qlﬂlt][] CATALDMEDD SERWVICIOS ACERCADE CONTACTO ‘

n Menu de navegacién auxiliar, en el se encuentran los accesos "iniciar sesién" y "crear cuenta”.

o Menu de navegacion.

E’ Ingresa tus datos cerrar [x]

(*) campos obligatorios

* Correo Electronico

* Contrasena

recordar

INICIA SESION |0 bien Crea una cuenta

ihas olvidado tu contrasena?

Pop up que se depliega al iniciar sesion en el sitio.
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Formularios de registro

Los formularios de registro son sencillos, con mucho espacio alrededor. Libre de
distracciones visuales.

Las personas que se registran acceden automaticamente a su “mesa de trabajo” una vez
terminado el formulario. Aqui pueden crear un expediente y resguardar su investigacion.
Los componentes del “menu de navegacion” permiten acceder al contenido del sitio Web
y explorar a través de ellos. El “inicio” y “catalogos” son los que poseen mayor profundidad
y dinamismo. “Servicios”, “acerca de” y “contacto”, son estaticos y su nombre en el menu
de navegacion va a variar segun las necesidades de cada institucion. A modo de ejemplo
se puede dar el caso de que las instituciones no presten servicios, entonces este item seria
irrelevante y no se visualizaria.

. Archivo Histdrico o RSN 0 DN ETA8 A EEert |
\ Jose Vial Armstrong eeq b
NICID  CATALOGO  SERVICIOS  ACERCADE  CONTACTO
Expiorador patrimonial
buscar

3 Crea una cuenta nueva

* Meamibra
* Correo Eleclronico
* Contrassdia

* Confirmar Contraseda

19948 - 2008 | Suscrpodn (RES) | Cime Suseribrse | Dneflade por sind] | &y, Watn 12, Qecres, Vil del Mar, Crie - Conllg 417

Heraio de slencin de Lunes & Vierses. decds ay 5500 am . 1830 ps| Cokd freeacdo para Feelon | Archive Pabrrmonial Jouk Vil miicng | el lcencado bajp

Pagina “crear cuenta”, ejemplo de formulario.
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Inicio

El inicio es la portada del sitio, la puerta de entrada a todos los contenidos. En la columna
izquierda se presenta un resumen del contenido mediante miniaturas (thumbs) que
aparecen al azar, ademas de una propuesta iconografica que da cuenta de los elementos
existentes en cada coleccion. La idea del inicio es que los contenidos se visualicen de
manera rapida mediante un tipo navegacion dinamica conocida como “Coda Slider”, que
se implementara en todas sus columnas. A la derecha muestra los Ultimos elementos
subidos para que la interfaz se actualice y se vea en constante actividad. Ademas de

los links relacionados. El pie esta pensado como navegacion auxiliar y datos sobre la
ubicacion, horarios de atencion y licencias, entre otros.

FCE SERGN O BN ereR Una cuenia | BRS | efad

Archivo Histdrico

{ Jose Vial Armstrong e AT

¥ o |
MICIC CATALOGO SERVICIOS ACERCADE CONTACTO
Explerader patnmonaal
buscar
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Catéalogo

El primer nivel de visualizacion del catédlogo es un listado de las colecciones o fondos

(en este caso el archivo no posee fondos), la visualizacién listada favorece la lectura,

es mas efectiva para mostrar grandes cantidades de informacion y hace mas sencilla

la implementacion del disefio en plataformas moviles. Las colecciones se muestran
colapsadas. Al seleccionar una de ellas se ve un listado con sus series y la posibilidad de
acceder a la pagina de cada serie, que tienen sus propios datos y un fragmento de su
descripcion para incentivar la curiosidad de los lectores y accedan a ellas. La navegacion
planteada permite acceder a todas las colecciones, desplegando y colapsando su
contenido.
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Serie

En la serie se visualizan directamente los artefactos, estos pueden ser filtrados mediante
una “botonera” compuestas por lo iconos de imagen, texto, video y musica, qué por
defecto vienen activados, estado que se indica con color rojo, cuando se filtra uno de los
artefactos, quedan de color gris. Sobre el filtro, un mensaje de prevencion de error indica
al usuario que puede hacer click sobre los botones. Los artefactos se muetran ordenados
por fecha de publicacion en la columna derecha de la pagina. En la columna izquierda se
ven los datos de la serie, donde se podra a acceder a la pagina de las “facetas” y a otra
coleccion en el caso de que pertenezca a mas de una. El mosaico de los elementos que
posee cada serie se disefia pensando en la informacioén relevante de cada artefacto, titulo,
fecha de origen y licencias que da cuenta de su grado disponibilidad.
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o Columna izquierda, con datos relevantes de la serie.

e Columna derecha, muestra miniaturas de los elementos que pertenecen a la serie.
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La pagina de los artefactos tiene una variedad de componentes, uno de los mas
importantes son las etiquetas, las cuales se encuentran en la columna derecha de la
pantalla, donde estan agrupadas por facetas<ver pag 98 -108> para facilitar su exploracién
estas pueden ser colapsada para mejorar la visualizacion segun los requerimientos del
usuario. Ademas, también se da la opcion de filtrar por tipos de artefactos. Cada faceta
tiene un listado de etiquetas asignadas por los usuarios administrador o investigador,

el campo para agregar nuevas etiquetas se mantiene siempre visible. A la iconografia
heredada de las paginas anteriores se suman otros elementos de la interfaz: cédigo de
enlaces, link para enviar a la mesa de trabajo, breadcrumb y las controversias que se indica

en la parte superior derecha con una trama para resaltar esta opcion.
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(La imagen muestra el cuerpo de la pagina, se omite la cabecera y el pie.)
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Pagina de descargas
A esta pagina se puede acceder mediante dos tipos de link, uno textual 3 Dezcargar Este Archivo

y otro iconogréfico. (¥, Se utiliza una diferenciacion de colores para distinguir el formato
seleccionado, sobre la Imagen se muestran elementos de navegacion como “volver a la
pagina de imagen” y “descargar el archivo” , bajo ella las licencias y enlazar en el tamafio

que se esta visualizando.
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Pagina de descargas (La imagen muestra el cuerpo de la pagina, se omite la cabecera y el pie.)
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Mesa de trabajo y 6rdenes de compra

Sdlo los usuarios registrados pueden acceder a la mesa de trabajo. Aqui pueden
seleccionar un expediente, editar, eliminar o exportar a pdf, estas opciones se visualizan
sobre el listado de expedientes en formato HTML. También pueden visualizar el estado
de sus peticiones de compra a través un submenu de navegacion con los estados de su

orden.

. Archivo Histérico

Franco | Cerrar zesion | RSS | Ayuda

R

0 archivos entu
Mesa de Trabsjo

\_T, Josée Vial Armstrong

IRICIC CATALOGD SERWICIOS ACERCE DE CONTACTC

Explorador Patrimonial red ARPA

Ingrese frase de bisgueda

&% Tu mesa de trabajo

Crear nuevo | Editar | Eliminar

Exportar a pdf

m Expediente unoy

Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh egismod tincidunt ut laoreet dalare
magna aliguam eratvolutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobaris nisl ot
aliquip ex ea commodo consequat. Duis auterm vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilizis atvero eros et accumsan etiusto odio dignissim gui hlandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolare te feugait nulla facilisi.

|

m Expediente dos)y

Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh egismod tincidunt ut laoreet dalare
magna aliguam eratvolutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobartis nisl ot
aliguip ex ea commoda consequat. Duis auterm vel eum iriure dolar in hendrerit in vulputate welit esse molestie conseguat,
wel illum dolore eu feugiat nulla facilisis atwero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptaturm zzril
delenit augue duis dolare te feugait nulla facilisi.

O

IHICID | CATALOGO | SERVICIOS | ACERCA DE | CONTACTO
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Transaccion

Consta de dos pasos, el primero es seleccionar tamafo y calidad del elemento que el
usuario desea comprar, el segundo es seleccionar forma de pago mediante checkboxes
(se visualiza una miniatura del elemento requerido). La Unica diferencia en la interfaz del
usuario administrador y el observador es que el observador debe registrarse para realizar
las acciones e interactuar activamente en el sitio, segun los permisos de su rol.

Estéas en: Coleccidnes = serie Escuela = cubo luminoso

Paso 1 | Faso?

£ Transaccion

Cubos luminosos

a) Seleccione tarmafio

4R6 % 362 | BA4 x 490 | 854 %790 | 1154 « 1090

b1 Seleccione resalucidn
72ppp 1 120ppp 1300 ppp | GO0 ppp

-

CONFIRMAR |
SELECCION
Pé&gina de transaccion paso 1 (La imagen muestra el cuerpo de la pagina, se omite la cabecera y el pie.)

o Menu de seleccion de tamafo y resolucion.

en Coleccidnes = serie Escuela = cubo luminoso

Faso 1 | Paso2

€ Transaccion

Cubos luminosos

a) Seleccione forma de pago

DESYIPAGEEL] O = E) A= o o PayPar

[ conFRMAR |
SELECCION
Pé&gina de transaccion paso 2 (La imagen muestra el cuerpo de la pagina, se omite la cabecera y el pie.)
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GESTION DE CONTENIDOS

FORMULARIOS INTERACTIVOS™

Organizacion Visual

El disefio de interfaz y el desarrollo de formularios tiene relacion directa con la organizacion
visual, para lograr un disefio claro, es importante manejar los codigos visuales necesarios.
Lo primero que observamos al ingresar a un sitio son las similitudes y diferencias de

los que estamos viendo, estas relaciones nos permiten no solo distinguir objetos sino

que también darles sentido. Diferentes colores, partes, escala, distancia o lejania; estos
procesos se ven acelerados por nuestra capacidad de agrupar.

Psicoldgicamente la forma en que agrupamos la informacion visual no es suficiente para

transmitir un mensaje concreto, para lograr esto necesitamos saber coémo utilizar la
relaciones visuales a nuestro favor.

A A2 AO

Color Texturas Forma
Direccion Tamano

Para agrupar existen segun Luke Wroblewski cinco categorias generales: Color, Textura,
Forma, Direccién, Tamano. La variacion en cualquiera de ellas genera contraste visual.
Cuanto mas contraste haya entre dos objetos mas probable es que se perciba como
diferentes o no relacionados.

Relaciones, por Luke Wroblewsk

Jerarquia visual

“Los disefiadores pueden crear la normalidad del caos, ya que pueden comunicar
claramente las ideas a través de la organizacion y manipulacion de las palabras y las
imagenes.” Jeffery Vieen - “El arte y la ciencia del disefio visual’.

Al hablar de “jerarquia visual”, nos referimos a la utilizacion de relaciones que cuentan

una historia coherente desde un punto central que atrae la atencién de quien observa,
para luego dirigirse al resto de los puntos focales. Utilizamos estas relaciones para anadir
peso visual a los elementos del sitio y por tanto establecer un patrén de movimiento a
través de la disposicion de ellos en la pantalla. Una clara jerarquia ayuda a unificar los
elementos dispares dentro de una interfaz, facilita el reconocimiento y la comprension de la
informacion, transformando los contenidos en un todo coherente.

Orden y Equilibrio

En general la jerarquia visual dentro de un sitio web se basa en la distincion entre

el contenido, la navegacion y la informacion, a la vez dentro de cada una de estas
caracteristicas se pueden crear nuevos distingos. Cuando se disefia una jerarquia visual es
conveniente no “hablar en voz alta” se educa en silencio y se guia al publico a través de la
interfaz.

Traducido del articulo
Visible Narratives: Understanding Visual Organization por Luke Wroblewski publicado originalmente
el 20 de Enero del 2003 en Boxes & Arrows.
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Disefio de formularios
Es una de las disciplinas mas complejas en el campo de disefio de interfaz ya que actia 'y
dialoga directamente con los usuarios y su experiencia al navegar el sitio web (interaccion).

Los “campos de seleccion” se agrupan en la partel superior del formulario ya que
visualmente son mas llamativos que los “campos de texto”.

Los etiquetados (labels) se ubican sobre los campos de entrada para permitir a los
usuarios capturar los elementos con un solo movimiento de los ojos y completar los
formularios con mayor rapidez, ya que se disminuye la carga cognitiva.

Las sugerencias o mensajes de un formulario deben ser concisos y unificados. Se debe
evitar el movimiento que producen las diferentes longitudes de linea y enriquecer el
contraste.

Es recomendable guiar al usuario para que sepa que ingresar en cada campo de entrada,
esto se logra acompanando los campos con terminos familiares para los usuarios.

La imagen de la derecha corresponde al formulario interactivo méas complejo dentro de
adminitrador web. (La imagen muestra el cuerpo de la pagina, se omite la cabecera y el pie.)
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Paso 3:
Catalogar Elementos

(*}campos obligatorios

Estos campos de descripcidn son para todo el lote

Datos de Archivacion

* Series
seleccionar una -

Crear una nueva serie [+]

* Colecciones
seleccionar una v

Crear una nueva coleccion [+]

* Fondos
seleccionar uno -

Crear un nueveo fondo [+]

* Fecha de Origen

- - -

* Fecha de publicacidn

- - -

Etiquetas

separa con comos multiples etiquetas. Ej: casa blanca, valparaiso

* Tematica

Persona

Lugar

Tiempo

Datos Basicos

* Autor Intelectual

Autor del registro

* Titulo

* Descripcion

recuerda completar todos los campos obligatorios, una vez que hayas terminado
podras editar indiviualmente cada elemento presionando:

AGREGAR AL LOTE
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CARACTER GENERICO DEL ADMINISTRADOR WEB

PERSONALIZACION

El caracter genérico del Administrador web, es permitir que la plataforma se adapte a las
necesidades de cada institucion, no sélo en lo relacionado a la publicacion de informacion,
sino también de la imagen corporativa de cada una de ellas, haciéndolas parte de una
conglomerado de archivos, sin que pierdan su identidad individual.

Los administradores de cada archivos pueden modificar la gama cromatica por medio la
personalizacién de la interfaz, cambiando el color de los titulos, textos, vinculos, bordes,
marcos e iconos sin perder la estructura principal para que los usuarios finales puedan
navegar por los archivos de la red ARPA de misma forma si necesidad de aprender a usar
una nueva interfaz.

El usuario puede personalizar el sitio eligiendo una gama cromatica predeterminada, las de
la imagen son de ejemplo y pueden ser mas, los cambios se previsulizan en la miniatura de
la derecha.

Archneo Hisldneo ] Has Rcedd seaidn coma: sdmin | Cernyr pends | HS5 | efad]
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DESARROLLO DE UNA ICONOGRAFIA PERSONALIZABLE

Los iconos del administrador fueron disefiados especialmente para poder ser
personalizados y adaptar su color, para lograr esto, todas las imagenes son caladas
sobre un cuadrado blanco de fondo transparente. Por medio de una luz /sobra interior, se
les da mayor peso visual conformando la figura mas alla del plano y las caracteristicas
propias del calado.

El color es una propiedad de la cascadas de estilos CSS, {background color: #bc3827}
para este caso.

Construccion de los iconos

La iconografia es desarrollada en Adobe illustrator <ver pag 86> |uego fueron modificados
y adaptados a pixeles en el programa Adobe Fireworks ideal para trabajar disefos de
pantallas. A continuacion se explicara paso a paso cuales fueron las herramientas utilizadas
y su funcién.

Primero se dibuja lo que va a ser calado sobre un path blanco.

Para calar el dibujo en el path blanco se utiliza la herramienta Punch que se encuentra en
Modify > Combine path, para que dé resultado se debe tener seleccionado dos 0 mas
paths. Luego se afnaden los detalles interiores (como las lineas de en el icono de textos)
y para el sombreado interior selecciona filters + > bevel and emboss > inset emboss y
modifican las propiedades segun los parametros de disefio.
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Link de video explicativo: http://www.youtube.com/watch?v=W1t1VNwiKKU

=
Resultado final, 100% de
su tamafo real en pantalla

iy

fcono calado sobre blanco, escalado 800% de su tamafo real en pantalla.
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ESTILOS Y ELEMENTOS DEL DISENO DE INTERFAZ

FINAL

El disefio de estilos del explorador esta pensado para facilitar al usuario la lectura de
los contenidos con mayor parte blanco y tipografias de gran tamafio, no bajando de
los 11px de tamafio en pantalla. Todas las tipografias son Arial, la gama de colores
es personalizable, a excepcion del fondo que se mantiene blanco para que los iconos

puedan ser modificados.

Las imagenes y textos estan aumentadas al 10% de su tamano real en una pantalla de

1280 x 800px.

Farandula de la
Reina Mab

04 de abril 2008

Ly ] Valparaiso,Chile

© &

Previsualizacion de los elementos dentro de una serie.

Coleccion: Farandula
i 6|0 3676 | F 24| B ez €D 3
lorem ipsum | serie lalalala

Estilo corresponde a la visualizacion resumida
de las colecciones en la pagina de inicio.

& Tematica v
farandula, reina mab, semana universitaria

e

Agregar mas etiquetas

Separa mutiples etiguetas con comas

[+

Estilo de las facetas con las miniaturas de elementos
relacionados desplegados.

Paleta de colores.
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Estilo de las colecciones con sus respectivos datos.

Estilos de las series.



GENERACION | Administrador web de archivos

Set iconografico

Archivo Histdrico
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INVENTARIO DE MINIATURAS

Estas imagenes estan al 100% de su tamarfo real en una pantalla de 1280 x 800px.

PAG. INICIO

) Ultimos elementos ingresados
PAG. INICIO 50 x 50px

Resumen Colecciones
PAG. ELEMENTOS

PAG. SERIES PAG. SERIES ‘
. Elementos Etiquetas
120 TP 110 x 110px 75 x 75px

PAG. COLECCIONES

SERVICIOS 180 x 120px
200 x 140px

CONTROVERSIA
250 x 166px

INICIO
noticias
380 x 253px
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[

Artefactos de imagen y video
570 x 367px
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IMPLEMENTACION

Corresponde a la Ultima estapa del proyecto en la cual se desarrolla el
diseno Front, es decir, el traspaso del diseno visual a los lenguajes de
progrmacion HTML y CSS. Para posteriormente programar la dinamica
asociada a la interaccion del sitio en lenguajes JAVA, AJAX y PHP. A
continuacion veremos alguno elementos que nos ayudan a desarrollar el
codigo HTML y CSS de manera limpia, comprensible y manipulable.
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MAPAS DE DIVS

ESTRUCTURA Y ETIQUETADO DEL CODIGO HTML

“Los mapas de divs son esquemas estructurales de codigo que funcionan a partir de
divisiones de la pagina, las cuales actian como contenedoras de etiquetas especificas
para cada caso.

Concretamente grafican la relacion entre todos los divs que conforman un documento de
HTML, manteniendo visualmente las bases de la diagramacion de cada pagina Web, es
decir: cabecera, centro, buscador, contenedor y pie (en el caso de nuestro sitio), pero
detallando todas las etiquetas que son usadas dentro de esta estructura.

De esta manera se evidencia la ubicacion de cada id y clase, permitiendo a quién tenga
que utilizar el cédigo en otra ocasion, tenga un comprension rapida de la estructura y sea
facil acceder para realizar modificaciones.”

LENGUAJE DE ETIQUETADO EN EL CODIGO

Para facilitar la comprensién de la CSS todas las etiquetas que se utilizan estan en espafiol
(aunque la gran mayoria de los desarrolladores usa el inglés, y el cédigo en si también)

esta pensado para un publico de habla hispana. El tipo de escritura es conocida como
“etiquetado de camello” asi se eliminan las preposiciones e ilativos y se escribe sélo con
mayusculas para diferenciar las palabras, por ejemplo: “columnaDerecha”, “mesaTrabajo”,
etc. Esto es para identificar rapidamente los elementos a modificar dentro de la cascada de

estilos.

NOTA: Las capas se identifican de dos formas, con id o con class (clases). El uso es méas o
menos indistinto, si bien el manual de buenas practicas identifica las capas ID como capas Unicas
que no se repiten en una misma pagina, mientras que las del tipo CLASS se pueden usar méas de
una vez. En ocasiones puede que se tenga que usar CLASS para una capa cuyo ID necesitemos
para otra cosa (javascript, jQuery, etc).

1. Carpeta de titulo:Bitacora Colectiva de Travesias Amereida, Katherine Exss C - Estefania
Trisotti B, Profesores: Herbert Spencer y Manuel Sanfuentes, Cap. Implementacion, Mapa de Divs,
péag 108. Escuela de Arquitectura y Disefio

PUCV, 2008"
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El mapa que vemos muestra la estructura basica de todo el sitio

MPLEMENTACION | Administrador web de archivos

que esta compuesta por la Cabacera, el Buscador o Explorador Patrimonial y el Pie.

En la Cabecera se situa el titulo y logotipo de la institucion, un menu de navegacion
auxiliar donde el usuario puede iniciar sesion, registrarse u obtener ayuda entre otras cosa
y un menu de navegacion principal, con el cual se puede acceder a los contenidos del sitio

Los elementos del Pie no varian durante la navegacion, en él esta el menu de navegacion
para facilitar la accesibilidad, informacion sobre los derechos vy licencias, horarios de

atencion y otros link de importancia para la institucion

<body>

<div id="cabecera">

<div class="centro">

<h2 class="logo"><a ></a></h2>
<h2><strong></strong></h2>
<hl><a></a></hl>

<ul id="menu">
<li><a></a></1i>
<li><a></a></1li>
<li><a></a></1i>
<li><a></a></1i>
<li><a></a></1li>
</ul>

<ul id="registro”>

<1li class="iniciarSesion”><a></a></
1i>

<1li class="crearCuenta”><a></a></1li>
<li><a></a></li>

<li><a></a></1li>

</ul>

<span id="mesaTrabajo">
<a ><img/></a>
</span>

<div id="contenedor">

<div class="centro">

<div class="buscador">

<div id="pie">

<p><a> <img /></a><a><img /></a></p>

<ul class="menuPie"><li><a></a> <a></a> <a></a> <a></a> <a></a></li></ul>
<ul><1li class="vinculosPie"><a ></a> <a></a> <a></a> <a></a><br />
<a ></a> <a></a> <a></a> <a></a> <a></li></ul>
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PAGINA DE INICIO (INDEX)

<body>

<div id="contenedor">

<div class="centro">

<div id="izquierda”> <div id="central”> <div id="derecha”>
<div id="resumenColeccion"> <h3><a></ar</n3> <div id="elementoReciente™>
<p><a></a></p>
<h6><a></a></h6> <p><img src /></p> <h4></h4>
<p></p>
<ul class="contenido”> <p></p> <a><img src/></a>
<li><a></a><img /></1i> <p><a></a></p> <h6><a</a></h6>
<li><a></a><img /></1i> <p></p>
<li><a></a><img /></1i> <ul class="datos">
<li><a></a><img /></1i> <li><a></a><a></a><br />
<li><a></a><img /></1i> <a ></a></1li>
</ul> <div class="vinculosCentrales”> </ul>

<a></a><a></a> <a></a>

<ul class="datos"> <a ></a>
<li><a></a><a>1</a></1li>

</ul> <span><a><img/></a>
</span>

<div id="paginacion">

<div class="miniaturas"> <ul>
<a><img src/></a> <li><a></a></li>
<a><img src/></a> <li><a></a></li>
<a><img src/></a> <li><a></a></1i>
</ul>
Coodgen : Lo — -
<div id="paginacion"> <div id="linkRelacionados">
<ul>
. . <h5></h5>
<li><a></a></1li>
. . <ul>
<li><a></a></1i>
. . <li><a></a><br />
<li><a></a></1li>
<a></a><br />
</ul> .
<a></a></li>
</ul>
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PAGINA CATALOGO

<body>

MPLEMENTACION | Administrador web de archivos

<div id="contenedor">

<div class="centro">

<div id="catalogoplegado">

<div id="marcoColeccionExterior”>

<div id="marcoColeccion”>

<span class="miniaturaColeccion”><img></span>

<span class="desplegar ocultar”><img></span>

<h6><a></a></h6>

<ul id="catalogo">
<li><a></a><img/></1i>
<li><a></a><img/></1i>
<li><a></a><img/></1li>
<li><a></a><img/></1i>
<li><a></a><img/></1i>
</ul>

<ul
class="coleccionesVertical”>
<li><a></a>...</1li>
<li><a></a>...</1li>
<li><a></a>...</1li>
<li><a></a>...</1li>

</ul>
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PAGINA CATALOGO DESPLEGADO

<body>

<div id="contenedor">

<div class="centro">

<div id="catalogoplegado">

<div id="marcoColeccionExterior”>

<div id="marcoColeccion”>

<span class="miniaturaColeccion”><img></span>

<h6><a></a></h6>

<ul id="catalogo">
<li><a></a><img/></li><li><a></a><img/></1li>
<li><a></a><img/></1li><1li><a></a><img/></1li>
<li><a></a><img/></1i>

</ul>

<ul class="coleccionesVertical”>
<li><a></a>...</li><li><a></a>...</1li>
<li><a></a>...</li><li><a></a>...</li>

</ul>

<p class="catalogo”></p>

<ul class="opciones_de_visualizacion”>
<li><a></a></li><li><a></a></li><li><a></a></1li>
</ul>

<div id="series">

<div class="marcoSeries”>

<span class="series”><img></span>

<span class="ocultar”><img></span>

<h6 class="tituloSeries”><a></a></h6>

<ul id="series">
<li><a></a><img/></1li><li><a></a><img/></1i>
<li><a></a><img/></li><li><a></a><img/></1li>
<li><a></a><img/></1i>

</ul>

<ul class="seriesVertical”>
<li><a></a>...</li><li><a></a>...</li>
<li><a></a>...</li><li><a></a>...</1li>

<p class="parrafoSeries”></p>

<ul class="opciones_de visualizacion”>
<li><a></a></li><li><a></a></li><li><a></a></1li>
</ul>
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CONCLUSIONES Y EXPECTATIVAS ADMINISTRADOR
WEB ARCHIVO

El desarrollo paulatino y sistematico del estudio, la mejora de la estructura de navegacion
y la jerarquizacion transversal de los contenidos, han logrado que la interfaz cumpla con
los objetivos de disponibilizar gran cantidad de informacién adaptandose a cualquier
formato de elementos, haciendo de ellos unidades reconocibles faciimente, tanto por las
personas como por el sistema. Las herramientas entregadas y el lenguaje propuesto, sirve
como conductor para que los usuarios puedan acceder eficazmente a los contenidos.
Cumple con la funcion de adaptarse a los requerimientos visuales de las distintas
instituciones, por medio de la personalizacion esta interfaz genérica logra mantener su
estructura de navegacion inalterable.

Por otra parte el proceso de administracion y la dualidad de las interfaces cumplen con
requerimiento de facilitar la catalogacion y publicacion del material de manera clara y bajo
estandares que se utilizan en la disciplina archivistica para disponibilizar material, otorgando
multiples caminos para acceder a su version digital y anéloga.

Ela implementacion de este proyecto el disefio front ha sido desarrollado en un 54% ,

la estructura principal del codigo, queda definida y las paginas faltantes no requieren
variaciones de estilos en la CSS.

La CSS fue divida en dos, en una estan las propiedades de tamanos, epaciado y
posicionamiento. En la otra se encuentran todas las caracteristicas de color para facilitar a
programacion de la personalizacion del Administrador Web.

El proximo paso en la implementacion es la progrmacion, para hacer dinamico el sitio, se
espera que en el futuro se pueda desarrollar y se libere una version beta que funcione tal
cual como fue concebida su interaccion dinamica por medio de java, ajax, jquery y otras
herramientas que se necesiten para cumplir este objetivo.
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SECUENCIAS DE USO ADMINISTRADOR WEB
ARCHIVO
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3
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]
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Colecoin Farandula » Serie Faranduls de la Aena Mab

Farandula de la Reina Mab

DeScarge: Cale & gango Tempors K wier Wapa

wtarmel, consedieluer sdipisang elil, sed dam nonammy nibh eessmod Bncidunl vl
ladrest ﬂ{lh?fﬁ magna aliquam arat volulpal Lwisi enim ad mindm seniam, quis nostrud exerc 1akon
ultamcomer susciph lobedtis nisl o4 aligquip ex ea commodo consequal Duss sutem vel eum inure dolor
in Femnerdl vl putale el o moleslie consogual, el lhum dobore e feagil milla Glisis alwio
vrot el accumsan e iuslo odio dignissim gqui Bandl praesent luptilam il debend auguoe duis dalone
1a Pawgan nulla tacilisi

Codigo di podido

CO-3200BR -4

Ewela die Arquiledura y Diseiio PUCSY
ehi de Ongen

U4 de AL del 2008

Fecha de Publicac

04 de Abeil del 2008

;

164

? X3 o mn comibi iar I ilcar acichn el st archi

Eslos anchivos se relacionan con osta imagen

[ roreml el = PEE

& Temdtca =
taranduia, raina mab, Semana uniersiana

[+

K Lugar =
efad] valparaiso. chile

& Tiempo w
abil, 2008




GENERACION | Partituras de Interaccion
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Aura corresponde al proyecto de titulacion en Disfieo Grafico de los alumnos Nicole Dupré
Chaparro, Javiera Gonzalez Cancino y Esteban Saavedra Nilo, que han sido guiados en
todo el estudio por los profesores Herbert Spencer y Manuel Sanfuentes.

En esta edicion se desarrollaron ocho ejemplares, impresas en impresora

laser, en cuatrocromia.

Los textos de AURA han sido diagramados en programa de ediciéon Adobe Indesign CS3.

El tiraje fue realizado en Santiago de Chile, en Septiembre de 2009.
Cada ejemplar tiene una encuadernacion , realizada
en

Las imagenes y objetos han sido trabajados para ser equivalentes en su visualizacion en
pantalla.

Los estilos tipograficos han sido basados en la tipografia Helvética Neue LT Std, en sus
variantes 35 Thin, 25 Ultra Light, 45 Light y 55 Roman; colores negro y rojo Cian19,
Magenta 88, Amarillo 92,

La tipografia utilizada en los mapas de divs e Courier New Regular, para emular un entorno
clasicode codificacion.
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