
Usuarios

Creo que me gustaría 
usar este producto con 

frecuencia

Lo encontré 
innecesariamente 

complejo

Pienso que este 
producto fue fácil de 

usar

Creo que necesitaría el 
apoyo de una persona 

técnica para poder 
usarlo

Encontré que las 
diversas funciones en 
este producto estaban 

bien integradas

Pensé que había 
demasiada 

inconsistencia en este 
producto

Me imagino que la 
mayoría de la gente 
aprendería a usarlo 

rápidamente.

Lo encontré muy 
engorroso de usar

Me sentí confiado/a 
usando el producto

Necesitaba aprender 
muchas cosas antes de 

poder comenzar a 
usarlo

u1 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3
u2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3
u3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 2
u4 4 2 3 1 4 2 3 2 4 2
u5 3 1 4 1 4 1 5 1 5 2

Instrucciones de uso
1.- Hacer una copia de esta plantilla
2.- Rellena las respuestas de los participantes en esta página
3.- Revisa en la página de resultados la nota SUS (Los resultados no son un promedio, se usa una fórmula ya aplicada en la página de Resultados)
4.- No edites datos de la página Resultados

Información sobre encuesta de satisfacción SUS: https://docs.google.com/gview?url=https://hell.meiert.org/core/pdf/sus.pdf



Users Odd SUS Score
Even SUS 
Score Total Final Score

u1 11 12 23 57.5
u2 7 9 16 40
u3 8 14 22 55
u4 13 16 29 72.5
u5 16 19 35 87.5

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

44.64285714


