
Se alcanza el concepto por 

medio del estudio a través 

métodos de recolección de 

información croquis, 

observación y encuestas.
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Investigación

y sus procesos dentro de un 

sistema

Diseñar

Este es el nivel del sistema que no podemos 

ver ni tocar. Está en todo lo que se rija por el 

mismo concepto.

Conceptualización del Sistema

Esta es la dimensión donde se muestra la 

estructura interna en la que se sostiene el 

sistema.

Estructura del Sistema

A este nivel se presentan los procesos 

internos de interacción dentro de la 

estructura.

Procesos Internos del Sistema

En nivel de la materia donde el sistema se 

presenta y se hace elocuente al exterior, 

creandose una entrada y salida de 

información

Comunicación del Sistema

y sus dimensiones

Sistema Abierto

Punto de Contacto
El diseño y el sistema se encuentran aquí, la plataforma donde se 

interactúa con el públicon con el intercambio de información.

El proceso interno que se produce en 

el usuario cuando se relaciona después 

de interactuar con el sistema


