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Arquitectura


Proyectar, diseñar y 
construir, modificando 
el hábitat humano, 
estudiando la estética, 
el buen uso y la 
función de los 
espacios.



Información


informatio(-nis) del 
verbo informare, 

con el significado 
de «dar forma a la 

mente»
Datos

Información

Conocimiento

Sabiduría

(Conocimiento aplicado)



 “El estudio de la organización de la información con el objetivo de 
permitir al usuario encontrar el camino hacia el conocimiento y la 
comprensión de la información”.


Richard Saul Wurman



Diseño estructural de los sistemas de información, su

problema central es la organización, recuperación y

presentación de información mediante el diseño de

ambientes intuitivos.


Arquitectura de la información y usabilidad en la web

Por Ricardo Baeza-Yates, Cuauhtémoc Rivera Loaiza y Javier Velasco Martín




La arquitectura de la información es la forma en que organizamos 
piezas de contenido para que tengan sentido cuando se 
experimentan como un todo.


Abby Covert



Dónde hay arquitectura de información







Necesidad de información.


Cómo vimos anteriormente, las necesidades no siempre son 
específicas o tan simples


Necesito entretenerme Necesito vestirme Necesito hacer un trámite

Por lo tanto, no hay una sola forma de resolver esa necesidad. 


Existen 4 tipos de necesidades de información:


Exacta


Exploratoria


Exhaustiva


Recurrente
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Necesidad de información.


Necesito entretenerme

Búsqueda exacta

Busca algo específico. Hay una sola 
respuesta. La expectativa es específica.

“Quiero ver Succession”

Necesidad de información:

Objetivo:
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Necesidad de información.


Búsqueda exploratoria

No sabe específicamente qué necesita. Puede 
ser más de una respuesta. La expectativa es 
menos específica, por que no sabemos si 
existe la respuesta perfecta.

Necesito vestirme para una fiesta

Necesidad de información:

Objetivo:

“Necesito ropa elegante 
y abrigada”
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Necesidad de información:

Objetivo:

Necesidad de información.


Me mudaré a otro país

Búsqueda exhaustiva

Recopilas información para investigar o 
analizarla. Quieres recolectar toda la 
información posible para obtener 
conocimiento sobre un tema.

“Tengo que saber todo 
acerca del proceso de 
inmigración”
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Búsqueda recurrente


Guardas información para recurrir a ella 
posteriormente. La marcas para encontrarla 
con facilidad y rapidez.

Necesidad de información.


Soy encargado de capacitar a las 
personas nuevas en mi trabajo 

Necesidad de información:

Objetivo:

“Necesito mostrar las 
políticas de la empresa 
cada mes”
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Necesidades de información


Las 4 necesidades de información. Information Architecture for the World Wide Web, 
O'Reilly Media 

TODO

(Búsqueda exhaustiva)


ESTAS COSAS PUEDEN 
SERVIR


(Búsqueda exploratoria)


ESA COSA QUE 
NECESITO


(Búsqueda exacta)


ESA COSA QUE 
NECESITARÉ

(Búsqueda 
recurrente)




SISTEMA DE


Organización
SISTEMA DE


Etiquetado
SISTEMA DE


Navegación
SISTEMA DE


Búsqueda

Categorizar y 
estructurar la 
información 

(Re)Presentar la 
información

Construir de 
caminos para 
recorrer la 
información

Habilitar acceso a 
la información

Componentes de la arquitectura de información
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SISTEMA DE ORGANIZACIÓN

ORGANIZACIÓN 

EXACTA


•Alfabética

•Cronológica

•Geográfica


ORGANIZACIÓN 

AMBIGUA


•Tema

•Tarea 

•Audiencia

•Metaforas

ORGANIZACIÓN 

HÍBRIDA


Mezcla 
organización 
exacta y ambigua 

Esquemas de organización



SISTEMA DE ORGANIZACIÓN

Dibujar la estructura de los folletos


¿Cómo se estructura y categoriza la 
información?  


Actividad



Etiquetado

SISTEMA DE ETIQUETADO

Hipervínculos (links) 

Enlaces a fragmentos de información en otras páginas o a otra ubicación en la misma página


Encabezados (Headings)

Etiquetas que describen el contenido que continúa.


Opciones de navegación

Etiquetas que representan las opciones para recorrer el contenido.


Términos de índice (Index terms) 

Palabras clave (Keywords), etiquetas (labels) y encabezados (headings) de materias que representan 
contenido para buscar o navegar.


Iconos

Representan información, al igual que una etiqueta textual, en web se usa usualmente para representar 
o acompañar opciones de navegación




SISTEMA DE ETIQUETADO



SISTEMA DE ETIQUETADO

Headings (H1)

Headings (H1)

Headings (H2)

Headings (H3)

Headings (H3) Headings (H3)
Headings (H3)

Headings (H3)



SISTEMA DE ETIQUETADO

Link

Link Link Link Link

Link Link Link

Link Link Link Link



SISTEMA DE ETIQUETADO

Navegación

Navegación

Navegación



SISTEMA DE ETIQUETADO

Términos de índice



SISTEMA DE ETIQUETADO

Icono Icono Icono Icono

Icono Icono Icono



SISTEMA DE


Organización
SISTEMA DE


Etiquetado
SISTEMA DE


Navegación
SISTEMA DE


Búsqueda

Categorizar y 
estructurar la 
información 

(Re)Presentar la 
información

Construir de 
caminos para 
recorrer la 
información

Habilitar acceso a 
la información

Componentes de la arquitectura de información



GLOBAL

SISTEMA DE NAVEGACIÓN

LOCAL

CONTEXTUAL

Accesos para encontrar

(Menú principal)

Camino para recorrer

(Menú secundario)

Contexto para ubicarme

(Breadcrumbs)

Information Architecture for the World Wide Web 


Navegación global

N
av

eg
ac

ió
n 

lo
ca

l

Navegación contextual

¿Qué hago aqui?

¿Dónde estoy?

¿Q
ué

 p
ue

do
 h

ac
er

?

Existen 3 sistemas de navegación, global, local y contextual.

Permiten contexto y flexibilidad en la experiencia, ayudando a los usuarios a 
entender dónde están y dónde pueden ir.




SISTEMA DE ORGANIZACIÓN

Top-Down

Basado en jerarquías o taxonomías


Las jerarquías son familiares y simples, son un buen 
comienzo para el proceso de arquitectura de información.


Esquemas de navegación

Bottom-Up

Basado en los Datos


Cada cosa está compuesta de diversos datos que pueden ser 
recuperados por los usuarios para navegar desde ahí. Es un modo 

orgánico de recorrer el contenido.




Comportamientos de navegación

SISTEMA DE NAVEGACIÓN

Jerarquía

Hipertextual

Cómo los usuarios realmente recorren los sistemas de información



Sistemas de navegación

SISTEMA DE NAVEGACIÓN

Ancha y superficial Angosta y profunda Heterogénea Secuencia

Hipertextual
Relación 


bidereccional
Relación 


unidereccional
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SISTEMA DE NAVEGACIÓN

Anatomía básica de la búsqueda



SISTEMA DE NAVEGACIÓN



SISTEMA DE NAVEGACIÓN



SISTEMA DE NAVEGACIÓN







Herramientas de autocompletadoEl diseñador tiene 
el desafío de 
construir una 
interfaz que 
permita a los 


usuarios hacer las 
preguntas 
correctas



Procesadores 

de lenguaje natural 


(Inteligencia artificial)
El diseñador tiene 

el desafío de 
construir una 
interfaz que 
permita a los 


usuarios hacer las 
preguntas 
correctas



Procesadores 

de imágenes


(Inteligencia artificial)
El diseñador tiene 

el desafío de 
construir una 
interfaz que 
permita a los 


usuarios hacer las 
preguntas 
correctas



Procesadores 

de imágenes


(Inteligencia artificial)
El diseñador tiene 

el desafío de 
construir una 
interfaz que 
permita a los 


usuarios hacer las 
preguntas 
correctas



Vocabulario controlado o TesaurosEl diseñador tiene 
el desafío de 
construir una 
interfaz que 
permita a los 


usuarios hacer las 
preguntas 
correctas

Permite expandir la naturaleza semántica de una consulta de forma automática, 
incluyendo sinónimos o palabras relacionadas con su significado.




Nos vemos!


