Arquitectura de informacion

Clase ©



Arquitectura

Proyectar, disenary

onstruir, Eaaleleliile-1gYe[e
el habitat humano,
estudiando la estetica,
el buen uso vy la
funcion de los
espacios.



Informacion

Sabiduria : : :
(Conocimiento aplicado) I nfO rm atl O(_ n IS) d el

verbo informare,

con el significado

de «dar forma a la
mente»




“El estudio de la con el objetivo de
permitir al usuario encontrar el camino

Jeomprensidnlde La informacion”

Richard Saul Wurman



m su
problema central es la organizacion, recuperacion y

presentacion de informacién mediante el disefio de

Arquitectura de la informacion y usabilidad en la web
Por Ricardo Baeza-Yates, Cuauhtémoc Rivera Loaiza y Javier Velasco Martin



La arquitectura de la informacién es la forma en que/organizamos”

experimentan como un todo.
Abby Covert



Donde hay arquitectura de informacion
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La contaminacion es la introduccion de sustancias
u otros elementos fisicos en un medio que
provocan que este sea inseguro o no apto para su
uso.1 El medio puede ser un ecosistema, un medio
fisico o un ser vivo. El contaminante puede ser una
sustancia quimica, energia (como sonido, calor, luz
o radiactividad).
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La contaminacion es la introduccion de sustancias
u otros elementos fisicos en un medio que
provocan que éste sea inseguro o no apto para su
uso.1 El medio puede ser un ecosistema, un medio
fisico o un ser vivo. El contaminante puede ser una
sustancia quimica, energia (como sonido, calor, luz
o radiactividad).
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Necesidad de informacion.

Como vimos anteriormente, las necesidades no siempre son
especificas o tan simples

Necesito entretenerme Necesito vestirme Necesito hacer un tramite

Por lo tanto, no hay una sola forma de resolver esa necesidad.

Existen 4 tipos de necesidades de informacion:

e Exhaustiva

9 Recurrente



Necesidad de informacion.

c Busqueda exacta
Busca algo especifico. Hay una sola
respuesta. La expectativa es especifica.

Necesidad de informacion:

Necesito entretenerme

|
g “QUIerO — SucceSSion” . . . . .




Necesidad de informacion.

e Busqueda exploratoria
No sabe especificamente qué necesita. Puede
ser mas de una respuesta. La expectativa es
menos especifica, por que no sabemos si
existe la respuesta perfecta.

Necesidad de informacion:

Necesito vestirme para una fiesta

P “Necesito ropa elegante




Necesidad de informacion.

Q Busqueda exhaustiva
Recopilas informacion para investigar o
analizarla. Quieres recolectar toda la
informacion posible para obtener
conocimiento sobre un tema.

Necesidad de informacion:

Me mudaré a otro pais

# “Tengo que saber todo
acerca del proceso de
inmigracion”




Necesidad de informacion.

Q Busqueda recurrente

Guardas informacion para recurrir a ella
posteriormente. La marcas para encontrarla
con facilidad y rapidez.

Necesidad de informacion:

Soy encargado de capacitar a las

personas nuevas en mi trabajo

¥ “Necesito mostrar las
politicas de la empresa
cada mes”




Necesidades de informacion

ESTAS COSAS PUEDEN
SERVIR
(Busqueda exploratoria)

TODO
(Busqueda exhaustiva)

>
. . . . . . ESA COSA QUE

NECESITO

. . . . | . . o

ESA COSA QUE
NECESITARE
(Busqueda
recurrente)

Las 4 necesidades de informacion. Information Architecture for the World Wide Web,
O'Reilly Media



Componentes de la arquitectura de informacion

SISTEMA DE SISTEMA DE

Organizacion Etiquetado

Categorizary
estructurar la
informacion

(Re)Presentar la
informacion

SISTEMA DE

Navegacion

Construir de
caminos para
recorrer la
informacion

SISTEMA DE

Busqueda

Habilitar acceso a
la informacion
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SISTEMA DE ORGANIZACION

Esquemas de organizacion

ORGANIZACION

EXACTA

*Alfabetica
*Cronologica
*Geografica

ORGANIZACION
AMBIGUA

*Tema
e Tarea
Audiencia
Metaforas

ORGANIZACION

HiBRIDA

Mezcla

organizacion
exacta y ambigua

The Mixed-Up Library

Adult
Arts and Humanities
Community Center

Get a Library Card

Learn About Our Library
Science

Social Science

audience-oriented
topical
metaphor-based
functional
functional

topical

topical
audience-oriented
audience-oriented




SISTEMA DE ORGANIZACION

Actividad

Dibujar la estructura de los folletos

cComo se estructura y categoriza la
informacion?



SISTEMA DE ETIQUETADO

Etiquetado

Hipervinculos (links)
Enlaces a fragmentos de informacion en otras paginas o a otra ubicacion en la misma pagina

Encabezados (Headings)
Etiguetas que describen el contenido que continua.

Opciones de navegacion
Etiquetas que representan las opciones para recorrer el contenido.

Términos de indice (Index terms)
Palabras clave (Keywords), etiquetas (labels) y encabezados (headings) de materias que representan
contenido para buscar o navegar.

Iconos

Representan informacion, al igual que una etiqueta textual, en web se usa usualmente para representar
0 acompanar opciones de navegacion



SISTEMA DE ETIQUETADO

hi
gtielﬁde A0 Puntos de atencion presencial Q' 101 Q) Redes sociales () Contacto

a3

Coronavirus: ;Cual es el calendario de vacunacion de la cuarta dosis? - ;Cuadles son las nuevas fases que regiran a partir del 14 de

abril? - ;El uso de la mascarilla es obligatorio?

Encuentra beneficios y servicios del Estado Ma1 ChileAtiende

Accede a tus certificados, recordatorios e informacion
de beneficios del Estado a los que puedes acceder.

Ingresar

Revisa si tienes derecho a la Pension  Postula al IFE Laboral hasta el 30 de Ya comenz¢ la Operacion Renta 2022

Ej: Certificado de nacimiento Buscar

Garantizada Universal abril . y .

Revisa la declaracion propuesta por el Servicio de
Hazlo con tu RUN y fecha de nacimiento. La Pension  Si tu contrato comenzo en marzo o durante abril. Impuestos Internos. Tienes plazo hasta el 10 de
Basica Solidaria y Aporte Previsional Solidario seran  Recibiras hasta 3 pagos. mayo.

reemplazadas por la PGU.

N

Destacados
Permiso de Pase de movilidad Valor de un bono de Salud Responde
Permanencia Fonasa (Modalidad

Transitoria Libre Eleccién)



SISTEMA DE ETIQUETADO

m (A:ill"llelre]de }b Puntos de atencion presencial @ 101 Q) Redes sociales E] Contacto

Coronavirus: ;Cual es el calendario de vacunacion de la cuarta dosis? - ;Cuadles son las nuevas fases que regiran a partir del 14 de

abril? - ;El uso de la mascarilla es obligatorio?

pl==lellp[e 51111 heuentra beneficios y servicios del Estado Mi ChileAtiend Headings (H2)

Accede a tus certificados, recordatorios e informacion
de beneficios del Estado a los que puedes acceder.

Ej: Certificado de nacimiento Buscar

Ingresar

Revisa si tienes derecho a la Pension  Postula al IFE Laboral hasta el 30 de Ya comenzo la Operacion Renta 2022

Headings (H3)

Garantizada Universal abnl Revisa la declaracion propuesta por el Servicio de
Hazlo con tu RUN y fecha de nacimiento. La Pension  Si tu contrato comenzo en marzo o durante abril. Impuestos Internos. Tienes plazo hasta el 10 de
Basica Solidaria y Aporte Previsional Solidario seran  Recibiras hasta 3 pagos. mayo.

reemplazadas por la PGU.

I
Headings (H1) A IENETLE
Permiso de Pase de movilidad Valor de un bono de Salud Responde
Permanencia Fonasa (Modalidad

Headings (H3) Transitoria Headings (H3) Libre Eleccion)
Headings (H3)

Headings (H3)




SISTEMA DE ETIQUETADO

,g:;‘ilelﬁde A0 Puntos de atencién presencial Q 101 Q) Redes sociales E] Contacto

m Link Link @ Link Link

L. k Coronavirus: ;Cual es el calendario de vacunacion de la cuarta dosis? - ;Cuadles son las nuevas fases que regiran a partir del 14 de
In abril? - ;El uso de la mascarilla es obligatorio?

Encuentra beneficios y servicios del Estado Ma1 ChileAtiende

Accede a tus certificados, recordatorios e informacion
de beneficios del Estado a los que puedes acceder.

Ingresar

Ej: Certificado de nacimiento Buscar

Link

Link

Revisa si tienes derecho a la Pension  Postula al IFE Laboral hasta el 30 de Ya comenzo la Operacion Renta 2022

Link

Garantizada Universal abril . y -
—_— I Revisa la declaracion propuesta por el Servicio de
Hazlo con tu RUN y fecha de nacimiento. La Pension  Si tu contrato comenzo en marzo o durante abril. Impuestos Internos. Tienes plazo hasta el 10 de
Basica Solidaria y Aporte Previsional Solidario seran  Recibiras hasta 3 pagos. mayo.

reemplazadas por la PGU.

Destacados

: Permiso de : Pase de movilidad : Valor de un bono de : Salud Responde
B13].4 Permanencia Link B3] dFonasa (Modalidad Link

Transitoria Libre Eleccion)



SISTEMA DE ETIQUETADO

Momentos de Vida: te orientamos cuando mas lo necesitas

P Acceder a una vivienda uedar sin trabajo Tener un hijo o hija
NCALEIETeTle]g) oAy Acceceraunavivienda Quedar sin trabajo ~enerun jo o hija
Subsidios para comprar, construir, arrendar, Revisa como ratificar tu finiquito, cobrar el Atencion médica, apoyo financiero, pre'y
reparar o ampliar una vivienda. Seguro de Cesantia y preparate para buscar posnatal, beneficios y derechos maternales.
trabajo.

Conoce los servicios del Estado por tema

s A Bonos Certificados Extranjeros en Chile
Navegacion | | » . ’
Bono Bodas de Oro, Bono de Emergencia, Bono Certificado de nacimiento, estudios,

Visas, prorrogas de visa y Permanencia

al Trabajo de la Mujer, entre otros. antecedentes, entre otros. Definitiva.

Discapacidad Tramites mas buscados Becas y créditos

Doancidn anlidaria certificadn Ronigtrn nnoce ln AMmite henefiring MmAa itns AN Rorac aarnlare Niversitaria de nncsarado
I

Conoce los beneficios y servicios del Estado por instituciones:

Navegacion 143 Instituciones s=| 74 Certificados en linea 1716 Tramites en linea

publican su oferta de tramites, beneficios que puedes obtener las 24 horas del dia = gue puedes gestionar a traves de nuestro
y certificados en ChileAtiende desde cualquier lugar. portal sin necesidad de trasladarte.

Conoce estas instituciones




SISTEMA DE ETIQUETADO

Chile <] Ingresar a Mi ChileAtiende
Atiende

23

Coronavirus: ;Cual es el calendario de vacunacion de la cuarta dosis? - ;Cudles son las nuevas fases que regiran a partir del 14 de

abril? - ;El uso de la mascarilla es obligatorio?

fr Acceder a una vivienda

{ Volver

ﬂ H Acceder a una vivienda

A Revisa qué alternativas B Postula, obtén y usa el C Soy propietario o propietaria
existen subsidio para acceder a una de una vivienda

vivienda

» Revisa las siguientes
recomendaciones cuando tengas tu
vivienda.

e Conoce las opciones para acceder a

. » Revisa el calendario de postulacion
una vivienda.

elaborado por el MINVU.

» Averigua cual alternativa se ajusta mas

2 tu realidad. e Aprende como postular al subsidio que

te interesa.

e Mejora tu vivienda y barrio.

e Revisa donde puedes conocer los
resultados.

e Usa tu subsidio.

Sobre ChileAtiende Términos y Condiciones Contactanos Nuestras Redes Sociales

Sobre ChileAtiende Politica de privacidad Formulario de contacto Facebook

Preguntas Frecuentes Términos de uso Call Center 101 Twitter
Instagram

Instituciones que publican en el
Portal Youtube




SISTEMA DE ETIQUETADO

lcono Iconofllcono Ilcono
Chile

Atiende A0 Puntos de atencién presencial Q 101 Q) Redes sociales E] Contacto

a3

Coronavirus: ;Cual es el calendario de vacunacion de la cuarta dosis? - ;Cuadles son las nuevas fases que regiran a partir del 14 de

abril? - ;El uso de la mascarilla es obligatorio?

Encuentra beneficios y servicios del Estado Ma1 ChileAtiende

Accede a tus certificados, recordatorios e informacion

Ej: Certificado de nacimiento Buscar de beneficios del Estado a los que puedes acceder.

Ingresar

Momentos de Vida: te orientamos cuando mas lo necesitas

lcono

@ Acceder a una vivienda Quedar sin trabajo C«% Tener un hijo o hija
Subsidios para comprar, construir, arrendar, Revisa como ratificar tu finiquito, cobrar el Atencion médica, apoyo financiero, pre'y
reparar o ampliar una vivienda. Seguro de Cesantia y preparate para buscar posnatal, beneficios y derechos maternales.

trabajo.
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SISTEMA DE NAVEGACION

Existen 3 sistemas de navegacion, global, local y contextual.

Permiten contexto y flexibilidad en la experiencia, ayudando a los usuarios a
entender donde estan y donde pueden ir.

Accesos para encontrar

, == Navegacion global éQué hago aqui?
(Menu principal)

Navegacion contextual :Dénde estoy?

Camino para recorrer
(Menu secundario)

éQuéeé puedo hacer?

—
@
3]
o

—)
c

2
7]
o

o
>
T

<

Contexto para ubicarme
(Breadcrumbs)




SISTEMA DE ORGANIZACION

Esquemas de navegacion

[
I e

I N § I

Top-Down
Basado en jerarquias o taxonomias

Las jerarquias son familiares y simples, son un buen
comienzo para el proceso de arquitectura de informacion.

UL

Bottom-Up
Basado en los Datos

Cada cosa esta compuesta de diversos datos que pueden ser
recuperados por los usuarios para navegar desde ahi. Es un modo
organico de recorrer el contenido.



SISTEMA DE NAVEGACION

Comportamientos de navegacion
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Q = Query variation T = Thought E = Exit @ = Documents, information

v v

EE— |< > ‘ Como los usuarios realmente recorren los sistemas de informacion

b

Hipertextual




SISTEMA DE NAVEGACION

Sistemas de navegacion

Ancha y superficial Angosta y profunda Heterogénea Secuencia

i
i
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Hipertextual
Relacion Relacion
bidereccional unidereccional

IRELATED |4—"| THINGS |_’| CONNECT
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SISTEMA DE NAVEGACION

Anatomia basica de la busqueda

'y, INTERFL  puscADOR CONEWD) ~ RESULIARO

4.2



SISTEMA DE NAVEGACION

W, INTERAZ  guscADog COWEWD) ~ RESULIARO

ok ONSWIAS




SISTEMA DE NAVEGACION

CONTENID) RESVLTADO




SISTEMA DE NAVEGACION
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El disenador tiene
el desafio de
construir una
interfaz que
permita a los

usuarios hacer las

preguntas
correctas

Herramientas de autocompletado

exprimidor alessi

exprimidor alessi - Google Search

example business model canvas

Extended Reality manufacturing industries
expedia

expeditiously

expedition everest

C)
C)
Q
C)
O
Q
Q
Q
o

Diseno de Experiencia de U... - wiki.ead.pucv.cl/Disefio_de_Exp...




El disenador tiene
el desafio de
construir una
interfaz que
permita a los

usuarios hacer las

preguntas
correctas

Procesadores
de lenguaje natural
(Inteligencia artificial)

experiencia de




El disenador tiene
el desafio de
construir una
interfaz que
permita a los

usuarios hacer las

preguntas
correctas

Bus

car por

Procesadores
de imagenes
(Inteligencia artificial)

Imagenes

Google

Arrastra la imagen aqui




El disenador tiene
el desafio de
construir una
interfaz que
permita a los

usuarios hacer las

preguntas
correctas

Bus

car por

Procesadores
de imagenes
(Inteligencia artificial)

Imagenes

Google

Arrastra la imagen aqui




El disenador tiene
el desafio de
construir una
interfaz que
permita a los

usuarios hacer las

preguntas
correctas

Vocabulario controlado o Tesauros
red-faced
aflame reddish
scarlet
o ruby-red
violent ruby
flushed © cherry-red
Crimson o cherry
white_ cerise
redderied © ) carmine
red blood-red
o ruddy
&
bloody '®) g
O
o
redness
halshie
Red River ninko
hMarxist
Bolshevik

Permite expandir la naturaleza semantica de una consulta de forma automatica,
incluyendo sinbnimos o palabras relacionadas con su significado.



Nos vemos!



