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A. Presentación y contexto del negocio 
 
1A. ¿Podría contarme brevemente la historia de Casazul y cómo nació este proyecto? 
 
'''R: Eh bueno eh Casazul comenzó cuando nosotros estábamos en época de pandemia y 
estábamos todos bueno en casa y había que generar recursos porque no había trabajo 
entonces empezamos a cocinar y hacer pie de limón, a hacer kitche, a hacer kuchen y lo 
empezamos a promocionar y a vender desde casa, incluso tuvimos delivery con rappi y nos 
iba super bien. Y, y tomamos este concepto para poder armar un local, o sea, esto quedó 
como metido en nuestra como idea de de hacer algo, de hacer un proyecto y mmm bueno 
cuando se empezaron a abrir las posibilidades eh y nos encontramos con la suerte de un 
lugar donde se me generó una buena instancia para poder arrendarlo y y empezar a a 
pensar en que se podría abrir ahí una pastelería o mmm con la mitad de, del, de la 
superficie, crear una cocina y la otra parte una sala de ventas. Bueno y así partió nuestro 
proyecto y el nombre lo ocupamos porque la casa donde vivíamos era pintada de azul y 
quedó así como casazul. Entonces esa es como nuestra historia, nuestra historia familiar y 
de ahí partió todo.''' 
 
 
 
2A. ¿Qué los motivó a instalarse en este barrio en particular de Viña del Mar? 
 
'''R: La verdad que no no fue como una elección sino que fue más que nada una 
oportunidad que se nos dió y era ese lugar y no había otro. Ehh por las condiciones que que 
significaba que soy amiga del dueño y que obviamente que después vino la casa que se 
desocupó el segundo piso y pudimos optar para poder cambiarnos a la casa, entonces ahí 
se juntaron las dos cosas''' 
 
 
 
 
3A. ¿Cuál considera que es la misión o esencia de Casazul como panadería y 
pastelería? 
 
'''R: Ehh yo creo que bueno la esencia y lo que hay ahí es un poco lo que a mí me generaba 
el invitar gente a mi casa y poder atenderlo y poder ofrecerles eh un un rico almuerzo, un 
rico postre una buena atención que a mi siempre para mi la comida va íntimamente ligada a 
lo que es cariño, a lo que es dar, dar, entregar eeh cariño en las en las cosas y eso es lo 
que he querido transmitir en en mi, siempre estamos con una sonrisa siempre tenemos 
ganas de atender bien a la gente, eso es una característica bien importante y obviamente 
que casi todas las cosas se entregan y se hacen con mucho cariño, con mucho esfuerzo, 
con dedicación, que salgan cosas buenas, nuestros ingredientes son los mejores y 
obviamente que eso redunda en una, en una comida casera''' 
 



 
4A. ¿Cómo describiría su clientela habitual? (vecinos, turistas, familias, jóvenes, etc.) 
 
'''Mi clientela habitual es la gente que es del barrio principalmente eh tengo universidades, 
tengo oficinas y tengo colegios a mi alrededor, por lo tanto también es gente que es la.. es 
la que va a consumir al local y bueno a a través a raíz de obviamente que tenemos 
instagram y tenemos también eh la página de google eh mucha gente llega por esos avisos 
y también llega gente nueva. Incluso la semana pasada me tocó atender a un señor que 
venía de Quillota o sea porque venía súper recomendado y venía a comprar una tortita 
chica al local. Porque estaba muy recomendado el local entonces hay de todo un poco pero 
generalmente son gente de barrio''' 
 


