
Niveles de Información necesarios para el Visitante 
Diseño de Servicios para la Corporación Amereida

Interiorizarse a modo 
general sobre la 
corporación y 
Ciudad Abierta.

Obtener información 
sobre cómo llegar 

Poder concertar
la visita 

Obtener Información 
previa sobre 
prohibiciones 
advertencias y 
normas.

Obtener información 
sobre consejos de 
utilidad previo a 
la visita

Obtener Información 
aportuna sobre 
actividades, 
ya seade carácter 
puntual o periódico
(eventos)

Obtener Información 
sobre posibles 
actividades según 
zona

Recibir Informacion
previa sobre 
el entorno natural y 
su importancia

Recibir Informacion
previa sobre el sentido
de Ciudad Abierta y 
sus obras

Reconocer y ubicar el 
lugar de acceso y 
salida tanto desde 
afuera como 
desde adentro.

Conocer la extención 
del lugar, dónde se 
encuentran y hacia 
dónde pueden ir.

Conocer la ubicación 
de puntos de 
interés cultural

Conocer la ubicación 
de servicios tales 
como baños y 
estacionamientos

Conocer las normas 
y prohibiciones 
del lugar del parque 
donde se encuentran

Contemplar las obras

Conocer el sentido 
de las obras, 
su historia, 
características
constructivas 
entre otros.

Reconocer el 
sentido global de 
Ciudad Abierta, 
su historia.

Reconocer desde 
lo externo la cualidad
de parque cultural y
recinto privado

Reconocer las 
destinaciones que 
posee cada espacio
con respecto a 
actividades.

Conocer la vida
en el lugar, las
experiencias y 
visión de quienes 
la habitan

INFORMACIÓN CONTEXTUAL
¿Qué es esto?

INFORMACIÓN ESPACIAL
¿Dónde me encuentro? 
¿Hacia dónde Puedo ir?

INFORMACIÓN NORMATIVA Y PROHIBITIVA
¿Qué esta permitido hacer? 

¿Qué no está permitido? ¿Dónde?

INFORMACIÓN SOBRE ACTIVIDADES
¿Qué hay para hacer? ¿Cuándo? ¿Dónde?

INFORMACIÓN SOBRE EL SENTIDO
¿Cuál es el sentido de lo que estoy 

experimentando?

MÁS TANGIBLE
(Evoca Objetos)

MÁS INTANGIBLE
(Evoca Significados)

EXPERIENCIA NO 
PRESENCIAL

EXPERIENCIA 
PRESENCIAL


